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YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSERDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

1.3 Soveltamisjirjestys

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitoksella (jdlj.laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla
tarkoitetaan vesihuoltolaitoksen verkostoon lLiittdmisestd sekd laitoksen
palvelujen toimittamisesta ja kiyttimisestd tehtfiviin sopimuksiin
liitettdvid yleisid ehtoja.

Niitd yleisid toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan vili-
sissd sopimussuhteissa liitettdessd kiinteistd laitokseen ja kiytettdessd
laitoksen palveluja. Nitd yleisid toimitusehtoja on noudatettava asian-
omaisilta kohdiltaan myds silloin, kun on kysymys vain kiinteistén
vedenhankinnasta tai viemaréinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehdd teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinon-
harjoittajan kanssa erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa niiden
yleisten toimitusehtojen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttdmist, virhettd
ja hinnan-alennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan
laitoksen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan vilisessd sopimussuhtees-
sa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu.

Kun p#ités uusien yleisten toimitusehtojen kdyttdonotosta tai muut-
tamisesta on tehty, tiedottaa laitos asiakkaille vihintdin 3 kk ennen
uusien yleisten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Niilld yleisilld toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisem-
min antamat laitoksen kéyttdd koskevat yleiset ja yleisluonteiset maa-
raykset sekd vedenhankinta- ja toimitusehdot.

Oikeuksia ja velvoitteita miiriteltdessd otetaan asiakirjat huomioon
seuraavassa jirjestyksessd: pakottava lainsdidints, lainsgaadantdon
perustuvat viranomaismi#riykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset
toimitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos,
joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta.



1.5 Vesthuolto

1.6 Asiakas

1.7 Liittyjd

1.8 Kuluttaja

1.9 Kiinteistén haltija

1.10 Liittdmiskohta

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettami-
en laatuvaatimusten mukaista talousvetti, valvoo veden laatua verkos-
tossa valvontatutkimusohjelmassa hyviksytylld tavalla ja/tai vastaan-
ottaa liittyjdn asumajitevettd ja laadultaan vastaavia muita kdytostd
poistettuja vesid ja/tai hulevesii ja perustusten kuivatusvesii sopimuk-
sen ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava nahtévénd kartta tai muu selvitys
laitoksen toiminta-alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimi-
tusehdot ja taksa tai hinnasto.

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista,
késittelyd ja toimittamista talousveteni kiytettiviksi seki viemarsintis
eli jiteveden, huleveden ja perustusten kuivatusveden poisjohtamista
ja kisittelyi siind laajuudessa kuin siité laitoksen ja asiakkaan kesken
sovitaan.

Astiakkaalla tarkoitetaan kiinteistén omistajaa, kiinteistén haltijaa tai
muuta osa-puolta, joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen litettivin tai
liitetyn kiinteistdn omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjalld
tarkoitetaan myds luovutuksen-saajaa, jolle sopimus on siirretty
kiinteistén omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé
tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen henkils ja joka tekee
laitoksen kanssa sopimuksen liittymisestd tai laitoksen palvelujen
toimittamisesta ja kayttdmisestd pifasiassa muuta tarkoitusta kuin
elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen
sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan my6s kuluttajaan.

Kiinteistén haltijalla tai muulla osapuolella (jilj. kiinteiston haltija)
tarkoitetaan asiakasta, joka hallitsec laitoksen verkostoon liitettyi
kiinteistdd tai rakennusta liittyjin kanssa tekeminsi maan- tai
huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjan teollisuus-
tai asuinkiinteiston padvuokralaisena.

Liittamiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja vyleisten johtojen
liittdmiskohtaa.



1.11 Kvv-laitteisto

1.12 Tolminta-alue

1.13 Hulevest

1.14 Vieméirivesi

1.15 Viemiri

Liittdmiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemiriverkoston
(jate- ja hulevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus p#ittyviksi ja
kiinteiston vesi- ja viemérilaitteiston (kvv-laitteisto) kunnossapito-
velvollisuus alkavaksi.

Kiinteistdn vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteistdn
laitteistot talous-, sammutus-, jdte- sekd huleveden ja perustusten
kuivatusvesien johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemiri ja tonttihulevesi-
vieméri. Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu
lirttdmiskohdan ja kiinteistén vesimittarin vilinen johto. Tonttiviemari
on littdmiskohdan ja rakennuksen vilinen jitevesiviemiri. Tonttihule-
vesiviemdri on liittdmiskohdan ja kiinteistén hulevesilaitteiston vili-
nen huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu
viemari.

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettu maan-
tieteellinen alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen
mukaan kuin vesihuoltolaissa si#detiin.

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta
pinnoilta pois johdettavaa sade- tai sulamisvetti.

Viemdérivedelld tarkoitetaan jitevettd, hulevettd ja perustusten kuiva-
tusvettd sekd muita vesid, jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiinteistsltd
laitoksen jétevesiviemdriin ja/tai hulevesiviemiriin. Se, minki tissi
kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan,
midrdytyy sen mukaan, mitd vettd/vesii asiakkaan kiinteistSitd
johdetaan laitoksen viemériin.

Viemdrilld tarkoitetaan jitevesiviemirid ja hulevesiviemaria.

1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jiljemp#ni taksa), jossa
ilmoitetaan maksut, joita laitos perii vesihuoltoon liittymisestd ja vesi-
huollon kéytostd. Lisdksi laitoksella voi olla erillinen palvelumaksu-
hinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.



2. LIITTAMINEN
2.1 Liittdmiskohdan yksiléiminen

Liittamiskohta yksiloiddsin sopimuksessa sanallisesti tai laitos
merkitsee sen rakennuslupa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend
olevaan karttaan. Jos merkinndt poikkeavat toisistaan, sovelletaan
sopimuksessa olevaa merkinti.

2.2 Huleveden erottaminen
Kiinteistt, joka littyy tai on liittynyt laitoksen jitevesiviemdiriin, on
laitoksen antamassa kohtuullisessa méirdajassa velvollinen liittymisn
myds laitoksen hulevesiviemdriin, jos laitos hoitaa alueen hulevesi-
viemérdinnin.

Jos laitos el hoida alueella hulevesiviemirsintid, mutta sielld on toinen
laitos, joka sitd hoitaa, liittyjd sopii liittymisestd timén laitoksen hule-
vesiviemdriin edelld mainitulla tavalla,

Mikélr laitos muuttaa tai on muuttanut sekavieméardintijérjestelméin
erillisviemdrdinniksi, on kiinteistd kohtuullisen ajan kuluessa velvol-
linen erottelemaan jitevedet sekd hulevedet ja perustusten kuivatus-
vedet sekd luttyméin laitoksen erillisiin jitevesi- ja hulevesiviemi-
reihin. Jos sekaviemérdintid jatketaan, siitd voidaan perid erillisviema-
réinnin maksua korkeampaa maksua laitoksen taksan mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyjd antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteistén kiyttétarkoi-
tuksesta, arvion vedenkulutuksesta ja viemirivesien m#irdstd ja
laadusta, asian harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut laitoksen
erikseen médrittelemat selvitykset seki sellaiset asema- ja pdépiirus-
tukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai vieméreiden liittdmis-
kohdat ja vieméreiden padotuskorkeudet. Tonttijohtojen aineen, koon
Jja sijoituksen madrdi tai hyviksyy laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemdrdinmisti,
mikdh liittyjd sitoutuu kustantamaan ja ylldpitdmiin johdot laitoksen
vesijohdosta tai vieméiristd kiinteistélle saakka silloin, kun kiinteistd
sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin
Laitos paittdd tapauskohtaisesti tilapdisen Hittyjén liittymisehdoista tai
sellaisten tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesthuolto-
lain 10 §:n 2 momentissa tarkoitetun littyjan liittymisehdoista, joka
vedenkulutuksensa tai viemdéreihin johtamansa viemiriveden laadun
tai médran vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.



3. SOPIMUS

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em.
liittyjien ja laitoksen kesken soveltuvin osin niitd yleisid toimitus-
ehtoja. Laitos voi midritelld sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan ndistd
yleisistd toimitusehdoista poikkeavina tai niitd tdydentavini.

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kdyttésopimus ja erillinen
kayttdsopimus (jilj. kdyttdsopimus).

Liittymis- ja kiyttosopimus koskee kiinteistén liittdmistd laitoksen
verkostoon ja laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttimistd. Sen
osapuolet ovat liittyjd ja laitos. Kayttésopimus koskee laitoksen palve-
lujen toimittamista ja kiyttdmisti. Sen osapuolet ovat kiinteistdn
haltija ja laitos. Sopimukset tehdiéin kirjallisesti tai sdhk&isesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekeméinsi sopimuk-
seen huolimatta siitd, miti liittyjd ja kiinteiston haltija ovat keskendin
sopineet kiinteiston vesihuollosta.

3.2 Sopiminen liittymisestd

3.3 Sopiminen kaytdstd

Kun laitos on hyvéksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon
kohdan 2.3 mukaisista asioista, tehdédn liittyjin ja laitoksen kesken
sopimus liittymisestd ja kiytdstd (liittymis- ja kéyttdsopimus).

Laitos médrittelee sopimuksessa kiinteistélle padotuskorkeuden eli
tason, jolle viemérivesi vol verkostossa nousta. Mikili laitos el sopi-
muksessa ole midritellyt liittyville kiinteistélle erikseen padotuskor-
keutta, on jitevesiviemirin padotus-korkeus erillisviemérdinnissi
viemdrin sisépuolisen laen tasokorkeus tonttiviemdrin hittymékoh-
dassa + 1000 mm ja sekaviemdrSinnissié ja hulevesiviemérissid
kiinteistdd palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm tonttiviemérin
liitoskohdassa.

Mikiili liittyjd viem#rdi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei
vastaa padotuksesta (viemdritulvasta) mahdollisesti atheutuvasta
haitasta tai vahingosta.

Kiinteistll4, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla
voimassa my6s kiyttosopimus. Liittyjin ja laitoksen vidlinen k#ytto-
sopimus tehdi#in samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liittymis-
sopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehdd kiyttosopimuksen myds kiinteistn haltijan kanssa,
kun liittyja antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei



ole liittyjdltd eradntyneitd maksuja koskevia saatavia. Lisiksi laitos voi
edellyttds, eftd kiinteistod koskeva [ittymismaksu on maksettu. Jos
samalla kiinteist6lld on useita haltijoita (muita kuin liittyj#), niiden
kanssa tehdaén yksi kayttdsopimus.

Muun kuin hittyjén kanssa kiyttésopimus voidaan tehdd my6s mairi-
ajaksi. Jos muuta myShemmin tehtyi kiyttésopimusta ei ole voimassa,
noudatetaan liittyjan ja laitoksen vilistd kdyttésopimusta.

Kun kiinteistén haltijan ja laitoksen vilisen kéyttésopimuksen
voimassaolo p#dttyy irtisanomisen tai mdirdajan kulumisen johdosta,
noudatetaan liittyjdn ja laitoksen vilistd kdyttdsopimusta ilman eri
toimenpiteits padttymispiivisti alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsddadannén muutoksista,
viranomaisten pa#toksistd tai olosuhteiden olennaisista muutoksista
johtuvia muutoksia. Lisiksi laitoksella on oikeus tehdd vdhiisid sopi-
musehtojen muutoksia, jotka eivét vaikuta sopimussuhteen keskeiseen
sisiltodn. Maksujen muuttamisesta on sanotiu kohdassa 4.2.

Laitos ldhettdd asiakkaalle hyvissi ajoin ennen sopimuksen muutta-
mista ilmoituksen siitd, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot
muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteena on
muu kuin lains#ddidnnén muutos tai viranomaisen sithen perustuva
pditds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden
kuluttua ilmoituksen l&hettdmisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen
Liittymis- ja kdyttosopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kiyttdsopimuksen vain, jos sopimuk-
sen pitdminen voimassa on kiinteistén vedenkulutuksen tai kiinteis-
toltd viemdriin johdettavan jiteveden, huleveden tai perustusten
kuivatusveden laadun tai miHrin olennaisen muuttumisen vuoksi
kohtuutonta.

Liittyjd saa irtisanoa liittymis- ja kayttGsopimuksen laitoksen toiminta-
alueella vain, jos kiinteistélle on mydnnetty vapautus liittimisvelvol-
lisuudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella. Laitos erottaa liittyjin
kustannuksella tdmén kvv-laitteistot verkostosta.

Mikih hittyjd télloin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekeminsid sopi-
muksen ja pitdd voimassa sopimuksen viemérilaitoksen kanssa, erottaa
vesilaitos liittyjin kustannuksella timén vesilaitteet verkostosta.
Viemirilaitoksen kiyttdmaksun perusteena on veden mittaus kohdan
5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.



Kun littymissopimus péittyy, pidttyy myos kiinteist6d koskeva
kayttosopimus.

Kiyttosopimus

Laitos saa irtisanoa kiytiGsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on
keskeytetty ndiden ehtojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen
voimassapitdminen on kohtuutonta. Lisdksi kiyttGsopimus piittyy
ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjdn tulee irtisanoa laitoksen kanssa teke-
minsd kdyttosopimus luopuessaan kiinteistén hallinnasta. Jos sopi-
musta el irtisanota, se pHittyy viimeistddn, kun liittymissopimus
irtisanotaan. Edelld mainittu asiakas ilmoittaa laitokselle kiyttosopi-
muksen irtisanomisesta viimeistiin kaksi viikkoa ennen sopimuksen
haluttua paéttymisajankohtaa. Ilmoituksen saatuaan laitos ilmoittaa
siitd littyjdlle. Samalla laitos muistuttaa littyjds siitd, ettd Hittyjén ja
laitoksen vilistd kéyttdsopimusta noudatetaan kiinteistén haltijan
sopimuksen padttymispéivisti alkaen.

Asiakkaan tulee my&s ilmoittaa sopimuksen padttymispdivan mittarin-
lukema laitokselle.

Yhieiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeminsi
sopimus, irtisanominen tulee tehdi kirjallisesti vihintdin kaksi vitkkoa
ennen haluttua sopimuksen padttymisajankohtaa.

Liittymis- ja kéyttdsopimuksen paittyesss laitoksella on oikeus erottaa
littyjén kustannuksella kiinteistén laitteistot verkostaan. Kun kiytts-
sopimus p#dttyy, laitoksella on oikeus eroftaa asiakkaan kustannuk-
sella kiinteistdn laitteistot verkostaan, jos liittyjén liittymis- ja kéytto-
sopimus el ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta
asiakasta maksuvelvollisuutensa tdyttdmisestd eikd aiheuttamiensa
vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen p#ittymisen jilkeen asiakkaalle, kiinteis-
t6lle tai kolmannelle vedesti tai viemirivedesti mahdollisesti aiheu-
tuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jélkeen
Mikih liittymis- ja kidyttdsopimuksen irtisanomisen jélkeen kiinteistd

haluaa hankkia vettd tai johtaa viemérivettd, on liittyjdn ja laitoksen
tehtdva uusi liittymis- ja kayttGsopimus.
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Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on lisdksi, ettd asiakas
korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen lLiittdmisestd ja
uudelleen liiftdmiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuvat kustan-
nukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kéyttétarkoituksen muuttumisen yms. syyn takia

Jos kunteiston tai sen osan kéyttdtarkoitus muuttuu oleellisesti tai
siten, ettd kiinteistdn liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai
viemdrivesien pitoisuuksia ja mi#drad koskevat viranomaisten masraa-
mit lupaehdot muuttuvat tai jos lainsdddinnén tat valtakunnallisten
médrdysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edellyttévit,
asiakas on velvollinen tekeméén laitoksen kanssa uuden sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteistdn tai sen osan
kdytttarkoituksen muuttumisesta vahintddn kuukautta ennen kuin tilat
otetaan kdyttéon tai muutos muuten tapahtuu.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jilkeen

3.9 Sopimuksen siirto

Jos kiinteistén vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnostd erotettu
verkostosta sopimuksen irtisanomisen yhteydessi tai muuten, on asiak-
kaalla luvuissa 2 ja 3 mainituin edellytyksin oikeus tehd# laitoksen
kanssa uusi sopimus. Edellytyksend on lisiksi, ettd asiakas korvaa
laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen verkostoon liittdmi-
sestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistd aitheutuvat
kustannukset.

Liittyjd ilmoittaa kirjallisesti laitokselle kiinteistén luovutuksesta.
Liittyjd sitoutuu sisdllyttdmian luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla
liittyj&n sopimus siirretdén luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovu-
tuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyviksynyt
sopimuksen siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron
hyviksymisestd. Siirron hyviksyminen edellyttdd, ettd liittymismaksu
on maksettu ja muut sopimuksen ehdot tdytetty tai uusi liittyjd on
ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen.
Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjéksi,
jonka kanssa tehddfn uusi littymis- ja kéyttdsopimus ja jolta
velottetaan liittymismaksu.

Kiinteistén luovutuksella tarkoitetaan edelld tdssd kohdassa toimen-
pidetti, jonka seurauksena kiinteistén omistaja tai omistajan vertainen
haltija vaihtuu.
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Liittyjd et voi ilman laitoksen hyviksynti4 siirtdd sopimukseen perus-
tuvia maksu- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle.
Sopimuksen siirtdmisestd tai uuden sopimuksen tekemisestd huoli-
matta asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa mukaiset
maksu- tai muut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemériverkosto
luovutetaan toiselle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhdn
verrattavia uudelleenjirjestelyjd, laitos voi siirtdd laitoksen ja asiak-
kaan vilisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine
oitkeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta
asiakkaille viimeistdén ensimmiisen laskun yhteydessi, mutta siirto on
voimassa ilmoituksesta riippumatta.

3.10 Palvelun keskeyttdminen

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen seki jateveden,
huleveden ja perustusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa
kiinteistén vesi- ja viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) laitoksen
vesijohdosta ja/tai viem#risti, jos

2)
asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta
huolehdi siitd, etti kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2
mainittujen  médrdysten ja  muiden  s#dddsten
edellyttdiméssd kunnossa eikd laitoksen asettaman
kohtuullisen maédrdajan kuluessa suorita laitoksen
vaatimia toimenpiteitd sellaisten hé&irididen poista-
miseksi, jotka vahingoitfavat tai voivat vahingoittaa
laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti
veden laatuun tai paineeseen.

b)
asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta
vesimittarin  sinetin tal kéyttdd vettd sopimuksen
vastaisella tavalla tai laitoksen kirjallisesta huomau-
tuksesta vilittimitti on ilman laitoksen lupaa jakanut
tonttivesijohtonsa kautta vettd kolmannelle tai johtanut
kolmannen viemirivesid oikeudettomasti fonttiviemi-
reiden kautta yleisiin viemareihin.

asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennai-
sesti laiminlyé maksuvelvollisuutensa. Veden toimitta-
mista ja viemiriveden vastaanottamista ei kuitenkaan
voida keskeyttdd kuluttajalta tai asuinkdytdssd olevalta
pienkiinteistltd, jos tdllaisen asiakkaan maksamatta
oleva maksu tai useampi maksu yhteensi ei ole vihintdin
170 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan laskun
erdpiivistd ei ole kulunut vahintédén kolmea kuukautta.
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Asuinkdytossd olevalla pienkiinteistdlld tarkoitetaan
edelld tdssd# kohdassa omakotitaloa tai asunto-osake-
yhtiomuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai
muutama kuluttajataloutta.

d)
asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyd
lainsdidianndstd, lainsdddiannon perusteella annetuista
viranomaismédrdyksistd, tai sopimuksesta johtuvat
velvoitteensa.

e)

muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja
laitoksella on saatavia konkurssipesisti tai kiinteisté on
ulosmittauksessa  liittyjan  veloista eikd vakuutta
maksujen suorittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen seké viemériveden vastaan-
ottamisen aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttdmisen
uhkasta on ensimmdisen kerran ilmoitettu asiakkaalle eikd laiminly&n-
tid tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan atheuttamaan viliténti vaaraa tai
huomattavaa haittaa laitoksen kéyt6lle taikka terveydelle tai ympéris-
tolle tai jos muu asiakas kuin kuluftaja on asetettu konkurssiin, veden
toimittaminen seki viemériveden vastaanottaminen saadaan keskeyttis
valittémasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttda myos asiakkaan kirjallises-
ta pyynndsti viliaikaisesti. Keskeytystd on pyydettdva, mikali mahdol-
lista, viimeistaén kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyttimisajankohtaa
kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytdméstdadn keskeytyksestd huoli-
matta yllapitdd mahdollisuuden vesihuoltopalvelun k#ytt66n, asiak-
kaan on maksettava téstd ylldpidosta voimassaolevat laitoksen taksan/
hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erotfamisesta johtuvista veden toimitta-
misen ja/tai viemiriveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyk-
sestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoista tai edunmene-
tyksistd.

Palvelun keskeyttiminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta
maksuvelvollisuutensa tiyttimisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen
korvaamisesta

3.11 Kuluttajaa koskeva enityisehto
Kun asiakas on ndiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu

kuluttaja, maksun laiminlyénnin osalta sovelletaan asiakkaaseen
liséksi seuraavaa ehtoa:
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Jos maksun laiminlydnti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin
hidn on joutunut vakavan sairauden tai tyottomyyden taikka muun
niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi pA#asiassa omatta syyt-
tdsn, ja asiakas on tillaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut laitokselle,
veden toimittaminen sekd viemiriveden vastaanottaminen saadaan
keskeyttdd aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyt-
timisen uhkasta on ensimméisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend
olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei vapau-
ta kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jilkeen

4. MAKSUT

4.1 Vesthuollon maksut

4.2 Maksujen muutokset

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystd kuin asiak-
kaan pyynndstd, palvelun toimittamista jatketaan sen jélkeen, kun
keskeyttdmisen aihe on poistettu, edellyttden, ettd liittymis- ja kiytts-
sopimus on yhd voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen
jatkamaan palvelun toimiftamista ennen kuin asiakas on maksanut
kirjallisesta huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista
keskeytykseen ja jélleenkytkentddn liittyvistd toimenpiteistd atheutu-
neet maksut ja kustannukset ja erddntyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynndsti,
palvelun toimittamisen jatkamisen edellytyksenid on, ettd asiakas
korvaa laitokselle palvelun keskeyttdmisestd ja aloittamisesta atheu-
tuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uudel-
leen liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistd
aitheutuneet kustannukset siltid osin kun niiti ei ole korvattu keskeytyk-
sen yhteydessi.

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa
méidrattyja maksuja.

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos
muutoksen syyné on jokin seuraavista:

¢ lainsddddanndn muutos tal viranomaisen sithen perustuva pé#tds
s muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisdkst laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan
niin, ettd sopimuksen sisélt6é el kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos
muutoksen syyné on jokin seuraavista:



5. MITTAUS
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* hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien nudistaminen

o laitoksen kiytt6- ja investointikustannusten muutos, ottaen
huomioon, ettd vesihuoltolain  mukaan laitoksen kaikk]
kustannukset tulee kattaa maksuilla

e ympiristén- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytosté,
maankdyton rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai ndiden
lkustannusten muutos

Lisiksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakentee-
seen vahdisid muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskei-
seen sisdltdon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista sekd taksarakenteen
muutoksesta laitos ilmoittaa asiakkaalle vdhintddn kuukautta ennen
muutosten voimaantuloa. Ilmoitus Idhetetidtn asiakkaan laskutusosoit-
teeseen ja se voi esimerkiksi sisdltyd asiakkaalle tulevaan laskuun.

5.1 Vedenkulutus ja vieméiriveden midra

5.2 Mittarin asentaminen

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai
poikkeustapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan
tulee olla riittidvisti selvilli kiinteistS1td viemdriin johdettavan viemdri-
veden midrdstd ja ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset, jotka
vaikuttavat olennaisesti viemé#riveden méiriin.

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittym#4d kohden. Vesimittarin
omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos madrad vesimittareiden tyypit
ja koot. Asennukseen kuuluvat tydt ja tarvikkeet venttiileineen, liitos-
kappaleineen jne. maksaa liittyj3, jonka omaisuudeksi ndma jadvit.

Vesilaitos asentaa liittyjin kustannuksella vesimittarin vedenkulutuk-
sen toteamiseksi viemirilaitoksen kiyttdmaksun perimisti varten
silloin, kun kiinteistd on liitetty viemdriin, on irtisanonut sopimuksen
vesilaitoksen kanssa ja oftaa veftd omasta vesilédhteestd. Maksu
perustuu laitoksen taksassa tai hinnastossa madriteltyyn maksuun.

Viemdrilaitokseen liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulu-
tuksen mittaus. Laitoksen vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen
omistamalla vesimittarilla. Laitoksen ei kuitenkaan tarviise asentaa
vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisestd syystd vihdinen tai jos
kiinteist6 on liittynyt ainoastaan laitoksen viemériin.



5.3 Mittaritila

5.4 Luenta

5.5 Kunnossapito
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Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viran-
omaisohjeiden mukaan rakennetun, laitoksen hyviaksymén, [Empimin
ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin
erityisesti syystd varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa. Asiakas
on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd laitos voil esteettd suorittaa
mittarin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms.
liittyvit toimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja
kunnossapidetyssd  mittaritilassa  aitheutuvista  vahingoista tai
lattiakaivon puuttumisesta atheutuvista vahingoista.

Laitos lukee vesimittarit 1 - 4 vuoden vilein tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot
laitoksen médrddmimi aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu
mé#riajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa,
laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai perid
palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettdessd ilmoittamaan vesilaitokselle
vedenkulutusta koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikut-
tavat vedentoimitukseen sekd ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen
ilmoittaa erilliselle viemdérilaitokselle liittyjin vedenkulutuksen
méiéran.

Laitoksella on oikeus jérjestdd vesimittareiden kaukoluenta. Luennan
jérjestamiseksi laitoksella on oikeus asentaa ja kayttdd kiinteistdon
asennettuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

Vesimittarin kunnossapitii kustannuksellaan laitos. Mikili vesimittari
on vaurioitunut asiakkaasta johtuvasta syystd, laitoksella on oikeus
perid vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiak-
kaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytked tai
tarkistaa vesimittari sekd murtaa sen sinetti.

5.6 Tilapdinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapdisen kiyttGkatkoksen ajaksi haluaa, ettd laitos ottaa
vesimittarin pois mifrdajaksi pakkasen, kiinteist6lld tehtdvén
tydsuorituksen tai muun vaaran johdosta, on laitos palvelumaksu-
hinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin
pois sekd asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on
kirjallisesti pyydettivi mittarin poistoa véhintddn kaksi viikkoa ennen
médriaikaa.



5.7 Mittaustarkkuus

5.8 Tarkistaminen

6. LASKUTUS

6.1 Lasku

6.2 Laskun maksaminen
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Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun
viranomaisen, jolle asia sddddsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia
madrdyksid. Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa
todettu virhendyttdmi on pienempi kuin 5 % kuormituksen ollessa liki-
main nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten maardyksistd
muuta johdu.

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan miirdvilein. Lisdksi
laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynndsti.
Asiakkaalla on oikeus olla ldsnid tarkistuksessa. Toimenpiteestd
tehdddn poytikirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan niyttivin
kohdassa 5.7 tarkoitettujen médrdysten mukaisesti oikein, [aitos
veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan tarkistusmaksun.
Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa laitos.

Laskusta on kaytdvi riittdvin selke#isti ilmi laskutuksen perusteena
kaytetyt kulutus- ja yksikkohintatiedot, laskutuskausi sekd erillisistéd
toimenpiteistd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnostd arvioituun kulutukseen perus-
tuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa
on tapahiunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perus-
teltua syyté.

Laitos laskuttaa asiakasta vahintdfin kerran vuodessa. Laitos on
oitkeutettu laskuttamaan kayttdmaksut vesimittarin luennan perusteella
edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina erind, jolloin
lopullinen maksu médrétadn mittarin luennassa todetun tai laitoksen
pyynnéstd tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan
mukaisen todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittdd asiakkaalle liikaa maksetun ja lisdveloittaa puuttuvan
midrdn. Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikéli
hyvitettivi tai veloitettava médrd on vihiinen, laitos vol suorittaa tai
perid sen seuraavassa laskussa.

Laskut ldhetetdéin asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut
on maksettava viimeistddn laskuun merkittynd erdpdiviand. Laskun
ldhettamisen ja erdpdivin vélilld on oltava vihintddn kolme viikkoa.
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Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds
lyhyemmisti erfiintymisajasta.

Jos asiakas laiminly6 laskun madrdaikaisen maksamisen, on yliajalta
maksettava lisiksi korkolain mukainen viivistyskorko. Jos erdpidivi ja
maksettava midri on miiritty ennalta, viivistyskorkoa on maksettava
erdpéivistd lukien. Jos erdpéivad ja maksettavaa méidrad el ole miarit-
ty ennalta, viivistyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 paivin
kuluttua laskun 1Zhettimispdiviistd. Jokaisen maksumuistutuksen
lihettdmisesti laitos perii palvelumaksuhinnastossa méarétyn maksun.

Laitos ldhettdd asiakkaalle vihintdin kaksi maksumuistutusta ennen
saatavien siirtdmistd perintdin. Maksumuistutus ldhetetddn aikaisin-
taan kahden vitkon kuluttua laskun erdpéivisti.

Asiakas vol tehdd laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjal-
lisesti tai suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta
laskun mi#riaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erdpdivd tai
miiri on selvisti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa
laskuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloittaa
asiakkaalta puuttuvan médrin. Hyvityksestd tai lis@veloituksesta ei
makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjilla on
oikeus lisd-veloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja
asiakas voivat vaatia enintdin kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luenta-
virheeseen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, el
kuitenkaan kymmenti vuotta pidemmiltd ajalta, jos laskutus-, mittaus-
ja mittarin luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutuk-
seen voidaan jalkeen pdin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydess tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusmédriin
tai muihin tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla.
Lis#éveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen
ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myGnnettédva
kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas myoOnnetyssid ajassa maksa
lisiveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd tdmin jilkeiseltd
ajalta perid korkolain mukaista viivéstyskorkoa.
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Laitoksella on sopimusta tehtiessd oikeus pyytad asiakkaalta, joka ei
ole kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen
perustuvien saatavien maksamisesta. Laitos voi lisiksi vaatia asiakkaa-
lta vakuuden tai vakuuden taydentdmistd tai ennakkomaksua sopi-
muksen tekemisen yhteydessd ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos
asiakas on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.

Mikdli laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut
sopimuksen maksuihin kohdistuvan laiminlyénnin takia, voi laitos
vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen
tekemisen yhteydessi. Em. syystd laitos voi vaatia vakuuden myds
kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden
tai vakuuden tdydentimisti tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen
yhteydessd ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on olennai-
sesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tulee liséksi olla
sopimusta tehtdessd ja sen voimassa ollessa erittdin painava syy
vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat
olla esimerkiksi:

o veden toimittaminen kuluttajalle tai viemériveden vastaanotta-
minen kuluttajalta on keskeytetty maksun laiminly&nnin takia; tai

o laitoksella on kuluttajalta erdiintyneiti veden toimittamiseen tai
viemdriveden vastaanottamiseen liittyvid saatavia, joiden méaaria
voidaan pitdd olennaisena, tai

¢ luluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti
kyvytdn suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvolli-
suudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai
tdydentdm&dn vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perus-
teella ja asiakas ei ndin tee kohtuullisessa ajassa, tdti voidaan pitdd
olennaisena sopimusrikkomuksena, joka wvoi johtaa toimituksen
keskeyitdmiseen.

Vakuuden tal ennakkomaksun suuruus vastaa vihintddn kolmen
kuukauden ja enintidn vhden vuoden arvicitua kiyttémaksua. Laitos ei
maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkea.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paityttyd valitts-
misti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen
mukaiset velvoitieet on suoritettu. Sopimuksen pysyessd voimassa
vakuus palautetaan viimeistddn kahden (kuluttajalle yhden) vuoden
kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana
laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos
ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.
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Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksuvelvollisuu-
tensa olennaisesti ja vakuutta on kéytetty asiakkaan maksuihin, jiljelle
jédnyt osa vakuudesta palautetaan sopimuksen paittyessd. Palautta-
misesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edelld tédssé
kohdassa tarkoitetut laiminlydnnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perii asiakkaalta etukiteen sovitut maksut,
jotka erdintyviit myshemmin. Silti osin kuin ennakkomaksua ei kiy-
tetd maksuihin niiden erdpdivind, laitos hyvittdd asiakkaalle ennakko-
maksun erdpdivid seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas
voivat sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennak-
koon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun on noudatetaan
soveltuvin osin, mitd edelld tdssd kohdassa vakuuden palauttamisesta
on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta
Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemiriveden vastaanoton
katkokset ja vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivit poik-
kea alalla yleisesti hyviksytystd kiytinndstd ja terveydensuojelulain-
sddddnndn madrdyksisti.

Laitos on wvelvollinen kunnossapitdméin ja varustamaan laitoksen
laitteistot siten, ettd vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton
katkoksia tapahfuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimen-
piteisiin siten, etti vedentoimituksen ja viemdrivesien vastaanoton
keskeytyessd katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen mah-
dollisimman lyhyeksi ja vahin haittaa tuottavaksi.

Laitos jirjestdd yli 24 tuntia kestivien vedentoimituskatkosten aikana
mahdollisuuden veden ottamiseen tilapdisistd vesipisteistd.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai
viemériveden vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja
menettelytavoista katkosten aikana ja vilittdmisti niiden jélkeen.
Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jittdmisestd
asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle
aiheutuvista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen
palvelu ei vastaa sitd, mitd sopimuksen tai si#ddsten perusteella
voidaan edellyttidd. Vesihuollossa on virhe myds silloin, kun se on
yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytystd voida
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pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaesn vihiiseni.
Virheend ei yleensd pidetd jdljempdna kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoi-
tettuja ja niihin rinnastettavia tapahtumia.

Virheend pidetddn myds liitostyén tai veden toimittamisen ja/tai
viemdariveden vastaanoton aloittamisen viivastymistd sovitusta ajan-
kohdasta, jos viiviistyminen johtuu laitoksesta ja jos viivistystd ei ole
pidettivi syy ja olosuhteet huomioon ottaen vih#iseni.

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos
virhe perustuu vesihuollon keskeytykseen, hinnanalennuksen méérd on
vihintdin kahta viikkoa vastaava osuus vuotuisesta perusmaksusta.
Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettivi laitokselie kohtuullisessa
ajassa sutd, kun asiakas havaitsi virheen tai hinen olisi pitinyt se
havaita.

7.3 Ylivoimainen este
Laitoksella on oikeus vilittdmésti tilapdisesti keskeyttdd vedentoimitus
ja/tai viemdriveden vastaanotto tai rajoittaa niiti ylivoimaisen esteen
vuoksi tai jos se on vilttdmatontd ihmishenked, terveyttd tai omaisuut-
ta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja
viemériveden vastaanotosta siind méarin ja niin pitkiksi ajaksi, kuin
laitoksen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdo-
tonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapiinen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tal asiakkaan tai kolmannen aiheut-
taman syyn kuten vedentoimitukseen tai vieméiriveden vastaanottoon
tarvittavan laitteen tai putken rikkoutumisen, sdhkoén toimituskatkok-
sen, vedenhankinnan héirididen tal sammutusveden toimittamisen tai
muun vastaavan syyn takia voi laitos tilapdisesti keskeyttdd tai
rajoittaa vedentoimitusta ja viemériveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapiisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd
jitevedenpuhdistamon toimintahdirién tai viemdrilaitteiston tai --ver-
koston vian takia.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja
viemériveden vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Tilapdinen keskeytys huoltotydn takia

Vedentoimitukseen tai viemériveden vastaanottoon tarvittavan laitteen,
koneistoihin tai verkostoon kohdistuvan tyén tai muun valttdméittomaén
syyn vuoksi laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen ja/tai
viemériveden vastaanoton tai rajoittaa niité.
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Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rajoittaa sitd
jatevedenpuhdistamoon tai viemérilaitteistoon tai -verkostoon kohdis-
tuvan tydn ajaksi.

7.6 Keskeytyksisti ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja #killisesti syntyneistd vedentoimituksen tai
viemdriveden vastaanoton keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedot-
taa olosuhteet huomioon ottaen vilpymatti asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvista, etukiteen tiedossa
olevista keskeytyksistd tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissd ajoin
ennen téiden aloittamista: rajoitettuja alueita koskevista keskeytyksista
ja rajoituksista littyjikohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksistd ja
rajoituksista lehdiston ja alueradion vilitykselld.

7.7 Laitoksen korvausvelvoilisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkilolle taikka yksi-
tyiseen kiytt6on tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kirsineen
paiasiassa sellaiseen tarkoitukseen kdyttdmille omaisuudelle aiheutu-
neen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd kuluttajalle aitheutuvan
taloudellisen vahingon. Vilillisen vahingon laitos on velvollinen kor-
vaamaan vain, jos virhe tai vahinko atheutuu huolimattomuudesta
laitoksen puolella. Vililliset vahingot on Jueteltu vesihuoltolain 28 §:n
3 momentissa.

Laitos el vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksist,
jotka aiheutuvat asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksistd ja
rajoituksista, jotka eivit johdu vesihuollon virheesti.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai vieméri-
veden vastaanoton keskeytyksisti tai rajoituksista aiheutuvista haitois-
ta, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka eivdt johdu vesihuollon
virheesti.

Laitos el mydskiin vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista,
jotka johtuvat siitd, ettd kiinteistén vesihuolto on keskeytetty asiak-
kaan pyynndstid tai jotka johtuvat asiakkaan tai kobmannen henkildn
laitteista, toimenpiteistd tai laiminly&nneisté.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
ryhtyéd kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoitta-
miseksi, joita héneltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttdd. Jos
asiakas omalla toiminnallaan aiheuftaa vahingon, ei laitoksella ole



22

velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
ndiden ehtojen mukaan Kkorvattavan vahingon rajoittamisesta, on
korvattava.

7.9 Yleiseen viemériin johdettavan veden méirédn ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemiriin sellaisia vesid tai sellaisia
haitta-ainepitoisuuksia sisdltdvid vesid, joiden osalta on erikseen
valtioneuvoston p#dtdksissd tai viranomaismidriyksissd sdddetty tai
médritty tai, jotka ovat vahingollisia vieméreiden, pumppaamoiden ja
puhdistamoiden toiminnalle tai jitevesilieiteen kisittelylle ja hyoty-
kaytSlle tai vastaanottovesistolle.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja
rdjihdysvaaraa aiheuttavia aineita tai muita ongelmajétteits.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa
tuottavasti:

e esineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumma,
muovia, rasvaa, 0ljyd tal muita sellaisia yhdyskunta- tai teolli-
suusjatteits, jotka saattavat atheuttaa viemdirin tukkeutumista tai
vaikeuttaa viemérivesien kiisittelyi tai ainetta, joka reagoidessaan
viemiriveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyj,
syOpymistd tai viemériveden merkittdvad lammon nousua,

o myrkkyji tai myrkyllisii kaasuja muodostavia aineita, happoja tai
viemirilaitoksen rakenteita syGvyttivid aineita,

s viemirivetti, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemérin
liitoskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

e suurta hetkellistd vesimiirdd tai suurta madrda vettd, jonka
lampotila ylittid +40 °C,

» viemirilaitoksen tai purkuvesistén kannalta muita vahingollisia tai
myrkyllisid aineita tai aineita, jotka hiiritsevit viemériverkoston
tai jitevedenpuhdistamon toimintaa tai vaarantavat tyontekijoiden
terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jitevesiviemdriin
samoin kuin jiteveden johtaminen hulevesiviemériin on kielletty, ellei
johtamisesta ole sovittu erilliselld sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus
Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja

kolmannelle osapuolelle niistd haitoista ja vahingoista, joita em.
ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jittimisestd, sopimuksessa ja
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valtioneuvoston asetuksissa tai pi#tGksissd mainittujen enimméis-
pitoisuuksien ylittdmisestd ja 7.9 kohdassa mainittujen kieltojen
noudattamatta  jittdmisestdi aiheutuu laitokselle, viemiriveden
kisittelylle, vastaanottovesistille tai jatevesilietteen hyotykiytolle.

Jos kiinteistSltd on joutunut tai uhkaa joutua viemdriin kiellettyjd tai
haitallisia aineita, on asiakkaan viipymdittd ilmoitettava asiasta laitok-
selle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset,
jotka vaikuttavat kiinteist6ltd laitokselle tulevan viemiriveden tai
jétevesilietteen laatuun. Tieto viemdriveden tai jétevesilietteen laadun
muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on annettava laitok-
selle vihintdan kaksi vitkkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot
Kiinteisttn vesthuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteistén
laitteistot talous-, sammutus-, jite- sekd huleveden ja perustusten
kuivatusveden johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttivieméri ja tonttihulevesi-
viemdri. Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu
littdrmiskohdan ja kiinteistén vesimittarin vilinen johto. Tonttiviemari
on littdmiskohdan ja rakennuksen vilinen jitevesivierndri.
Tonttihulevesiviemari on liittdmiskohdan ja kiinteistén hulevesi-
laitteiston vilinen huleveden ja perustusten kuivatusveden johta-
miseksi asennettu viemari.

8.2 Rakentamista koskevat miiriykset

Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, kvv-
laitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossa-
pitotoissd seki laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava
lainsdadantod ja lainsdddantGon perustuvia kvv-laifteistoja ja tydn-
johtoa koskevia viranomaismadrdyksid ja ohjeita seké niiden perus-
teella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen
Liittyji on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden
asennusten alkamisesta ja edistymisestd laitoksen antamien ohjeiden

mukaan.

Jos Hlitettdivissd kiinteistéssd on aikaisemmin rakennettuja kvv-
laitteistoja, jotka lLiittyjd haluaa edelleen pitdd kiytssd, liittyjdn on
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esitettdvi vaadittaessa laitteistoista laitoksen médrittelemit piirus-
tukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen sekd pdittad,
missi lagjuudessa laitteistot ovat hyviksyttivissa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai tiydentdd kvv-laitteistoja tai ofttaa
kiyttoon laitokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden liséksi
muita laitteita tai lisid huomattavasti veden k#yttod tai vieméiniveden
johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttdd kiinteistdn vesijohtoja ja
viemireitd mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen muu-
tostdihin ryhtymisti esitettivi laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomanuttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjélle,
mutta laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmien tarkastus ei siirrd
asiakkaan vastuuta Kkiinteistdn kvv-laitteistojen asianmukaisesta
toiminnasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostytt

Liittyjd on velvollinen osallistumaan tonttijjohtojen saneeraus- ja
muutostdiden kustannuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudella,
mikdli muutostydt tehdadn laitoksen verkostojen muutostdiden yhtey-
dessd ja niistd johtuen. TAmi koskee muulla alueella kuin liittyjén
kiinteisttlld olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta on liittyjan
kiinteistén alueen ulkopuolelia. Siltd osin kuin liittyjd ja laitos eivit
toisin sovi, kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ikd Laitoksen kustannusosuus Liittyjdn kustannusosuus

Vuosia % %
G- 5 100 0
5- 15 70 30
15-30 40 60
yli 30 ¢ 100

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen
paikkaan, on toimenpiteesti sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

8.5 Laitoksen velvollisuudet »
Laitos suorittaa tonttijohtojen liitosty6n laitoksen johtoihin. Laitos
vastaa suorittamistaan t&istd kulloinkin voimassaolevien rakennus-
urakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Jos laitos toteaa, ettd
asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syytd epiilld vuotoa
kiinteistdn kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet
Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettdvd kvv-
laitteistot siten, ettd niistd ei atheudu haittaa kiinteistélle, laitokselle
eikd kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi siilyy jatkuvasti talousveden
laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukai-
sena. Haittana pidetdin esimerkiksi vuotavia vieméareita.
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Mikili asiakkaan viemirivesi ei sellaisenaan tdytd yleiseen viemériin
johdettaville viemirivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisdltdd
merkittdvissd méiérin laitoksen kannalta haitallisia aineita, se on
esikisiteltivi ennen laitoksen viemériin johtamista laitoksen hyviksy-
millé tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai
niihin kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka
saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jos asiakas
laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminly$ korjaustydn, voi laitos
asettaa kohtuullisen méiridajan, jonka kuluessa tyé on suoritettava
toimituksen keskeyttdmisen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen
vuodon aiheuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on velvollinen viipymittd ilmoittamaan laitokselle tontti-
johdoissa seki laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteistén omistaja tai haltija vastaa
kiinteistdn vesihuoltolaitteistosta liittdmiskohtaan saakka. Asiakas
vastaa kinteistSkohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on
saanndllisesti tarkastettava ja kunnossapidettivd kiinteistokohtaiset
kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen,
viemiriveden pumppaukseen, késittelyyn ja padotukseen varautumi-
seen, vedensaannin ja vieméiriveden johtamisen katkoksiin varautumi-
seen tarkoitetut sekd muut vastaavat laitteet.

Kiinteistén vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitdd sellaisessa
kunnossa ja sitd tulee kiyttda siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai
haittaa laitoksen laitteiston kiytélle eikd terveydelle ja ympéristdlle.
Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai
méiiridyksid nididen laitteiden asentamisesta, kdytostd, kunnossapidosta
ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynndstd
velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokoh-
taiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuvent-
tiilid 1lman laitoksen lupaa.

Asiakas ei saa peittdd tai vahingoittaa kiinteistSlld olevaa talosulku-
venttiilid tai tarkastusputkea. Em. laitteet on nikyvdoitettidvi siten, ettd
ne 16ytyvat mm. talvella.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kiyttd poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapiisesti vettd
asiakkaan kiinteistén tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai
johtaa asiakkaan viemireiti kdyttden toisen asiakkaan viemdérivettd
yleisiin viemdireihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta
mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kiyttomaksua vastaava hyvitys.
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Laitoksen toimintah#irion aikana tai vilittémisti sen jalkeen laitok-
sella on oikeus kiyttdd asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon
huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada mittaukseen tai arvioin-
tiin perustuvaa kdyttomaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismédrdyksii

Mikéli asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeyty-
miténtd veden-saantia, viemiriveden johtamista tal toiminta asettaa
crityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen varautumaan
laitoksen toiminnan hiiridistd aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin
katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistékohtaisilla varo-
laitteilla, varavesisdilitilld tai mmuulla vedensaannin, viemériveden
johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteistSkohtaisella laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttéd
muusta vesi-lihteestd vetensid saavaan vesilaitteistoon.

Mikidli yksittdisen litettdviin kiinteistdn korkeus tai korkeustaso
poikkeavat merkittivisti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen
korkeuksista tai korkeustasoista, on liittyjd velvollinen varustamaan
kiinteistonsd kiinteist6kohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tai
alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistékohtaiset vesijohto-
paineen korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa
vain vesilaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvin kiinteistén korkeustaso on sellainen, ettd viemdirivesien
johtaminen yleisiin vieméreihin ilman pumppausta ei ole mahdollista,
on liittyjd velvollinen varustamaan kiinteisténsd pumppaamoilla vie-
mérivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisépuolisella vieméréinnilld ei saa olla yhteyttd hule-
vesiviemdiriin. Hule- ja valumavesié ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteistdkohtaisten viemdritulvien estdmiseksi asiakkaan on suojat-
tava padotuskorkeuden alapuolella olevat viemardidyt tilansa.

Jitemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehdi kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutus-
veden hankinnasta silloin, kun kiinteist6lle on tarkoitus rakentaa auto-
maattiset tms. sammutusvesilaitteet.



9.2 Systtovesijohto

9.3 Liittymiskohta
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Laitos voi tehdi erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta
kiinteistokohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikali laitos katsoo, ettd
liittimisestd ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle
laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyviksyd
sprinklerilaitteistoja kytkettévéksi suoraan verkostoon.

Syéttovesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston vélinen
vesijohto.

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston syéttévesijohdon liittymiskohdan,
joka voi poiketa ndiden mé#firdysten mukaisesta tonttivesijohdon liitty-
miskohdasta.

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava
kulloinkin voimassa olevia sprinklerisdint6jd sekd kvv-laitteistoja
koskevia médrayksii ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettdvd sprinklerilaitteiston, muiden sammutusvesi-
laitteiden ja koko kiinteistén mitoitusvesimddrd, sekd asian harkin-
nassa tarvittavat muut laitoksen erikseen pyytamait selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteisttkohtaisten sammutusvesilaitteistojen toimin-
nasta ja kunnosta kvv-laitteistoista annettujen viranomaisméiriysten
mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

9.7 Muutokset

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava
laitokselle. Kokeilemisesta peritdéin laitoksen palvelumaksuhinnas-
fossa méirittyji maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta
ajheutuvista paineen ja veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa
kokeilusta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista ja haitoista muille
asiakkaille ja laitokselle.

Jos laitoksen arvioima toimitusvesimédrs, painetaso tai muut veden-
toimitukseen vaikuttavat tekijit muuttuvat, asiakas on velvollinen
saattamaan asian laitoksen tietoon. Laitoksella on oikeus tarkistaa
sopimus uusia olosuhteita vastaavaksi.

9.8 Irtikytkents ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkennissi ja tarkastuksessa tulee noudattaa
sisdasiain-ministerién antamia miarayksid.
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10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteistdn omistajaa tai haltijaa kuultuaan kor-
vauksetta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpid liittyjén
kiinteistéon tarkoituksenmukaiseen, kiinteistén kiyttéd mahdollisim-
man vidhdn haittaavaan paikkaan. T&llaiset johdot, laitteet ja merkki-
kilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemiiri-
veden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen
tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemirin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemirin tuulettamisen
kiinteistén viemdérin kautta, jollei siitd aiheudu kiinteistolle sanottavaa
haittaa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolli

11. ERIMIELISYYDET

Asiakas pddstis laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekd
muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua
asiakkaan kiinteistolld ja suorittaa sielli vesihuoltolaifteiston raken-
tamisen, kunnossapidon ja kiytén kannalta tarpeellisia toimenpiteits.
Jollei erityisestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja
toimenpiteistd etukateen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan piddsyn kiinteistéén vesimittarin
asentamista, lukemista ja muita huoltotoimenpiteitd varten. Jollel
erityisestd syysti muuta johdu, laitos ilmoittaa litkkumisesta ja toimen-
piteistd etukiteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, etti asiakkaan kiinteistolld liilkkumisesta ja
toimenpiteiden suorittamisesta sielld atheutuu mahdollisimman vihén
haittaa tai vahinkoa kiinteistélle tai sen kiiyt6lle. Laitos korvaa kiin-
teist6lle tai sen kdytdlle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuunot-
tamatta tilapdistd viihtyvyyden vihentymistd tai kiinteistdn k&ytdn
rajoittumista tilapdisesti tai muuta niihin verrattavaa vihéistd haittaa ja
vahinkoa.

Laitoksen ja asiakkaan vilisid sopimuksia sekd néitd yleisid toimitus-
ehtoja koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne
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nostetaan laitokseen liitetyn kiinteiston sijaintipaikan kérdjdoikeu-
dessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta
lainsdddidnndstd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa
vesihuollon sopimusehtoja koskevat kuluttajavalituslautakunnan toimi-
alaan kuuluvat erimielisyydet kuluttajavalituslautakunnan késiteltavik-
si ja nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa kiirdjdoikeudessa.



