SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Hausjarvi
Nimi:
Kuntayhtyman nimi:

Palveluntuottajan Y-tunnus: Sote -alueen nimi:

Hausjarven kunta Y-0145997-2

Toimintayksikdn nimi
Hausjarven kotihoito

Palveluyksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Hausjarvi Keskustie 2-4 12100 Oitti

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Palvelutarpeen kartoituksessa todetun palvelun tarvitsija, kuntalaiset tai maksusitoumuksella ulkopaikkakuntalaiset
.kts.kriteerit

Toimintayksikon katuosoite

Kuusitie 10-18

Postinumero Postitoimipaikka
12100 Oitti
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Leena Ollila, kotihoidon palveluesimies 019-7586660
Sari Valaja-Jokinen, vanhuspalvelup&éllikkd 019-7586620

Sahkoposti
leena.ollila@hausijarvi.fi
sari.valaja-jokinen@hausjarvi.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta (yksityiset ympéarivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on myénnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipaétdksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus




Toimintayksikkdé perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus
ilmaisee, kenelle ja mitd palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten
lastensuojelu-, vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- seka mielenterveys- ja pdaihdehuoltolakeihin  seka
vanhuspalvelulain sdadoksiin.

Mik& on yksikdn toiminta-ajatus?

Kotihoidon tavoitteena on mahdollistaa hausjarveldaisille kotona asuminen
ennaltaehkéaisevilla ja kuntouttavilla palveluilla seké jarjestamalléa hoitoa koteihin.
Laadukkaasti toimivat asiakaslahtdiset palvelut halutaan turvata kaikille palveluja
tarvitseville tasapuolisesti. Muina keskeisina tavoitteina on hyvinvoinnin, terveyden ja
omaehtoisuuden tukeminen.

Kotihoidon palveluja ovat saanndéllinen kotihoito, sdannéllinen kotisairaanhoito, tilapainen
kotihoito, tilapainen kotisairaanhoito ja tukipalvelut. Palvelut tuotetaan Hausjarven kunnan
toimesta Hausjarven kunnan alueella.

Vastuuhenkildt ovat perusturvajohtaja Teija Suorsa-Salonen, vanhuspalvelupaallikkd Sari

Valaja-Jokinen ja kotihoidon palveluesimies Leena Ollila.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tybn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja
vastauksia kaytannodn tyostd nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot kertovat tydyhteisdn tavasta tehda tyota. Ne
vaikuttavat pdadmadrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa.
Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen
kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nédkyvat mm. asiakkaan
ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Palvelut mydnnetaan koti- ja tukipalveluiden kriteereiden mukaisesti, jotta asiakkaat saavat
yhdenvertaisen kohtelun.

Palvelujen toteutuksen keskeisina toimintaperiaatteina ovat toiminta- ja liikuntakykya
yllapitava ja edistava kuntouttava tydote, vastuuhoitajuus ja sujuva yhteisty®. Asiakkaan
osallistumista paivittaisten toimintojen hoitamiseen tuetaan aktiivisesti hdnen omien
voimavarojensa mukaan.

Kotihoidon yhteiset arvot ovat:

Asiakaslahtdisyys

Asiakkaalla on oikeus vaikuttaa itseddn koskeviin paatoksiin. Asiakasta kuunnellaan ja
h&nen toiveitaan noudatetaan arjen asioissa ja hoitotoimenpiteisséa.

Asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus ja asiakaslahtdisyys nakyy organisaation joka tasolla.
Turvallisuus

Turvallisuus tyontekijan tydssa, tybolosuhteissa, turvallisuus asiakasta kohtaan,
apuvalineiden hallinta, ergonomia, asiakkaan henkisesti turvallisen olon luominen,
turvallinen olo tydntekijan luotettavuudesta, hoidon jatkuvuus turvattu, asiakas kokeen
elinymparistonsa turvalliseksi.

Avun oikea aikaisuus lis&d asiakkaan turvallisuutta.

Luottamus

Luottamus ansaitaan. Luottamus asiakassuhteissa ja tydyhteisdsséa. Vaitiolovelvollisuus
asiakas- ja omaisyhteisty6ssa ja henkil6éstdn suhteissa.

Avoimuus

Avoin vuorovaikutus asiakkaan ja tyoyhteison valilla. Avoimuus moniammatillisessa
yhteistydssa. Avoimuus lisda luottamusta.




Kunnioitus

Kunnioitetaan asiakasta ja hanen elintapojaan, kunnioitetaan asiakkaan kotia, kuunnellaan
asiakasta ammatillisesti, kunnioittava vuorovaikutus, kunnioitetaan asiakkaan rajoja,
kunnioitetaan tyontekijoiden ammattitaitoa. Jokainen ihminen on arvokas.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia epékohtia huomioidaan
monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaympdaristosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet),
toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan
edellytyksen& on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilosto ettd asiakkaat ja heidén
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myds
suunnitelmallinen toiminta ep&kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sek&@ toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta
riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavanad on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, ettd tyontekijoilla on
riittvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu
riittdvasti voimavaroja. Heilla on my6s paavastuu mydnteisen asenneympadristdon luomisessa turvallisuuskysymyksia
kohtaan. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia my6s muulta henkiléstolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista,
kykyd oppia virheistd sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilésté mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Kotihoidon tydntekijoilla on velvollisuus tuoda esille riski- ja vaaratilanteet. Kotihoidon
perehdytykseen kuuluu tutustuminen ohjeisiin koskien vaara- ja uhkatilanteissa toimimista.
Esimiesten tehtaviin kuuluu huolehtia, ettéa turvallisuusriskeja tydyksikéssa arvioidaan.
Yleista tietoa riskeistd, vaaratilanteista seka haittatapahtumista hankitaan ja kaytetaan
hyvaksi turvallisuuden parantamiseksi.

Kotihoidon riskien kartoitus ja hallintatoimenpiteiden suunnittelu, toteutus ja seuranta on
tehty 29.1.20109.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Kotihoidon tyontekijoilla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat ja ilmeiset
epadkohdan uhat palvelun toteuttamisessa sekéd riski- ja vaaratilanteet. Havainnot esitetdan
suoraan toiminnasta vastaavalle esimiehelle tai vanhuspalvelupaallikdlle. Lahelta piti-tilanteista,
haittatapahtumista ja muista turvallisuutta vaarantavista havainnoista taytetdan Haipro-




jarjestelmassa ilmoitus (kts. seuraava kohta). Esimies tuo tyontekijoiden tekemat havainnot,
havainnon riskin tai vaaran laadusta riippuen, valittémasti vanhuspalvelupaallikén tietoon tai
kuukausittain koostettuna esimiespalaveriin. Havainnoista tiedotetaan tarvittaessa kunnan
perusturvajohtajaa.

Ne havainnot, jotka eivat kuulu alla esitetyn Haipro jarjestelman piiriin kirjataan esimiehen toimesta
ja vanhuspalveluiden esimiestiimin muistioon.

Sosiaalihuoltolain 48 ja 49 8:n mukainen ilmoitusvelvollisuus huomioiden henkildkunnalle
korostetaan, ettd ilmoittaminen ei vaikuta millddn tapaa tyOsuhteeseen tai suhtautumiseen
tyontekijaan. limoitusvelvollisuuden tarkoituksena on mahdollisemman varhain havaita tuotettuun
palveluun liittyvat laatupoikkeamat ja ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin asukkaiden saaman palvelun
laadun varmistamiseksi. Haipro jarjestelmassa ilmoituksen voi tehdd ilman tunnistetietoa
nimettomana.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu
riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijdiden vastuulla on
tiedon saattaminen johdon kayttdon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tyontekijdiden,
asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta..

Miten yksikossa kasitellaén haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Taytetdan ensitilassa tapahtuman jalkeen Hairpo Iimoitus vaara- ja uhka-/lahelta piti —
tilanteesta. lImoitus siirtyy esimiehen kasiteltavaksi, tarvittaessa esimies tekee
tapaturmailmoituksen Haipron kautta vakuutusyhtiédn. Haipro- ilmoitukset siirtyvat
tydsuojelupaallikdlle, tarvittaessa esimies ottaa yhteyden ty6terveyshuoltoon.
Tapahtuneesta tulee ilmoittaa myo6s poliisille, jos tilanne on sisaltdnyt vakavaa vakivallan
uhkaa, esimerkiksi tyontekijan henkea on uhattu.

Tapahtuma kasitellaan tyoyksikdssa kuukausikokouksissa ja ryhdytaan tarvittaviin
toimenpiteisiin.

IImoitukset sailytetaan ja kasitelldan luottamuksellisesti.

Kotihoidon tydntekijat tayttavat laakehuollon virheista potilasturvallisuus Haipro
ilmoituksen. Imoitukset siirtyvat kotihoidon palveluvastaavalle/ sairaanhoitajalle. Asiasta
konsultoidaan tiimin sairaanhoitajaa ja hoitavaa tai péaivystavaa laakarid, ja tehdaan
korjaavat toimenpiteet. Asia dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaén, asiakkaalle
ilmoitetaan tapahtunut virhe, omaisia tiedotetaan tapahtuneesta. L&a&kehuollon
virhetapahtumat kasitellaan kotihoidon kokouksissa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle méaéritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan
tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteistd tehdaan seurantakirjaukset ja -
ilmoitukset.

Myos korjaavista toimenpiteista tehdddn seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Vaaratilanteet raportoidaan ja ne kaydaan lapi kyseisessa yksikdssa. Naista saadun palautteen avulla toimintaa pyritdan




kehittamaan vaaratilanteiden minimoimiseksi.

Vaaratilanteet raportoidaan ja ne kdydaan lapi kyseisessa yksikdssa. Naista saadun
palautteen avulla pyritdan muuttamaan toimintatapoja ja estamaan vaaratilanteita jatkossa.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyoskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeistd ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteistyétahoille?

Suullinen ja kirjallinen tiedottaminen henkilostdlle, kasittely tyopaikkakokouksissa,
tiimipalavereissa, esimiestiimissa.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil 6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkilékunnan yhteistydnd. Omavalvonnan eri osa-alueilla
voi olla myds omat vastuuhenkil6t.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Vanhuspalvelupalikko Sari Valaja-Jokinen, kotihoidon palveluesimies Leena Ollila.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkildn yhteystiedot:

Vanhuspalvelupaéllikké Sari Valaja-Jokinen p. 019-7586620

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Suunnitelma tarkastetaan ja paivitetdan kerran vuodessa tai aina toiminnan muuttuessa.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunhallintaa. Yksikdn toimintoja
kehitetaan ja toimintoja seurataan palautteiden pohjalta. Omavalvontasuunnitelma nivotaan
osaksi yksikon toimintasuunnitelmaa ja kdydaan henkildston kanssa lapi.
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja vahvistetaan kerran vuodessa seka tarvittaessa ja
tehdédan muutokset.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti ndhtavand yksikdssa siten, etta asiakkaat, omaiset ja
omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Missé yksikdn omavalvontasuunnitelma on néhtéavilla?

Kotihoidon omavalvontasuunnitelma julkaistaan Hausjarven kunnan Internet sivuilla.
Omavalvontasuunnitelma on néahtavissa kotihoidon toimistossa, sekd& kotihoidon
sosiaalitilassa os. Kuusitie 10-18, 12100 Oitti.




ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen
edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilébn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Palvelutarpeen selvittamisessad huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitéd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan kokonaistilanne ja palvelujen tarve kartoitetaan laaja-alaisesti ja yksilollisesti.
Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa (yli 65- vuotiaat) kdaytetdan RAI
toimintakykymittaria, MMSE- muistitestia, FROP-kaatumisehekaisymittari, SPPB, MNA ja
GDS15- depressioseulaa.

Miten asiakas ja/tai h&nen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palvelutarpeen arvioinnin perustana ovat asiakkaan elamantilanne, voimavarat ja tarpeet.
Palveluntarvetta arvioitaessa paikalle kutsutaan ne omaiset tai ystavat, jotka asiakas kokee
tarkeiksi. Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa, sukulaisten ja
ystavien mielipiteet ja nakemykset tulevat kuulluksi ja tarvittaessa kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, péivittiistd hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan
suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle
asetetut tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tadydent&da asiakkaalle laadittua palvelu-
/asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdén palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Palvelutarpeen arviointia ohjaavat Hausjarven kunnan perusturvalautakunnan hyvaksymat
kotihoidon ja tukipalveluiden mydntamisen kriteerit. Valituskelpoinen paatés tehdaan
palveluntarpeen arvioinnin jalkeen. Mytdnteisen paatoksen jalkeen asiakkaan palvelut
alkavat maksimissaan 6 viikon pituisella arviointijaksolla kotikuntoutustiimin asiakkaana.
Kuntouttavan arviointi tiimin aikana tiimin hoitaja laatii kirjallisen hoito- ja
palvelusuunnitelman yhdesséa asiakkaan ja/tai omaisten kanssa, ja arvioi asiakkaan
palveluntarpeen jatkuvuuden, huomioiden fyysisen, kognitiivisen, psyykkisen ja sosiaalisen
toimintakyvyn, seka hédnen ymparisténsa esteettdmyyteen, asumisensa turvallisuuteen ja
lahipalveluiden saatavuuteen liittyvat tekijat. Kotihoidon arviointijakson aikana
kartoitetaan asiakkaan kokonaistilannetta, seké tuetaan ja vahvistetaan asiakkaan
omia voimavaroja, jotta han selviaisi mahdollisimman itsenéisesti ja turvallisesti
paivittaisista toiminnoista. Arviointijakson lopussa arvioidaan asiakkaan
toimintakykya ja palveluntarvetta yhdessé asiakkaan ja omaisten kanssa. Mikali
asiakkaan kotihoidon mydntamisen kriteerit tayttyvat arviointijakson jalkeen, jatkuu
kotihoito hoitosuunnitelman mukaisesti ja asiakas siirtyy kotihoidon tiimille ja
asiakkaalle valitaan vastuu- ja varahoitaja.

Palvelutarpeen selvittamisessad huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistaminen sek& kuntoutumisen mahdollisuudet.




Asiakkaalle selvitetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydesséa, seka hoito- ja
palvelusuunnitelman tekovaiheessa sopimuksen sisalt, sekd asiakasmaksut.

Mikali palvelussa tapahtuu muutoksia esim. kayntikerroissa tai kdyntiajoissa, tarkistetaan
maksua hoito- ja palvelusuunnitelman tarkistuksen jalkeen. Asiakkaalle mydnnetyt
kotihoidon palvelut lopetetaan, mikéli asiakkaan tilanteessa ja toimintakyvyssa tapahtuu
muutoksia, joiden perusteella palvelun mydntamisen kriteerit eivat enda tayty. Palvelujen
lopettamisesta tehd&an kirjallinen paatos, josta asiakas voi valittaa.

Suunnitelmaa seka siihen asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan saannoéllisesti ja
se tarkistetaan tarvittaessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkastetaan saanndllisesti ja aina palveluntarpeen
muuttuessa. Asiakas saa toteutuneesta palvelusta valituskelpoisen palvelu- seka
maksupaatoksen.

Miten varmistetaan, ett henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Hoitohenkilokunnalla on velvollisuus tutustua asiakkaan sahkodisessa
potilastietojarjestelmassa olevaan hoito- ja palvelunsuunnitelmaan. Asiakkaan
vastuuhoitajan tehtavana on paivittaa ja seurata hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista,
paivittaa asiakkaan viikko-ohjelman ja informoida tiimia muutoksista.

Tiimikokouksissa arvioidaan asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien toteutumista.
Asiakkaan kanssa tehd&éan hoidon arviointi, joka kirjataan potilastietojarjestelmaan puolen
vuoden valein tai tarvittaessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30 §)

Kun lapsi on sijoitettu laitoshuoltoon avohuollon tukitoimena tai huostaan otettuna, hénelle laaditaan hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka téydentda lastensuojelulain 30 §:n  mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisélt6éd, ottaen huomioon, mita
asiakassuunnitelmassa on maéaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
tadydentad asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettdvan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista.
Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle sekd lapsen
huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvéat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.
Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaradmisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaardamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa
itse omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannékodiseen elamaan?

Asiakkaalla on oikeus maarata asioistaan. Asiakkaan luona pyritaan kdaymaan hénen
normaaliin elamanrytmiin sopivina aikoina, kunnioittaen asiakkaan vakaumusta ja
mielipiteitd. Asiakkaan edustajaa tai omaista kuullaan, silloin kun asiakas ei pysty itse
kertomaan, miten haluaa hoitonsa jarjestettavan. Asiakkaan oma mielipide ja tahto kirjataan
asiakkaan tietoihin.




Asiakkaalla on oikeus hyvaan terveyden - ja sairaanhoitoon seka siihen liittyvaan
kohteluun.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaéaradmisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty
peruste ja sosiaalihuollossa itseméaardamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaarddmisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten ja nuorten itsemaaradmisoikeuden
rajoittamisesta on erityiset sdannékset lastensuojelulaissa.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossé on sovittu?

Kotihoidossa asiakkaan taloudellisia asioita koskevaa itsemaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa edunvalvonnalla. Talléin maistraatin tai kardjaoikeuden vahvistama edunvalvoja
valvoo asiakkaan taloudellisia asioita. Edunvalvoja sopii kaytannoista asiakkaan ja/tai
omaisten ja kotihoidon henkildkunnan kanssa kaytannon jarjestelyista. Kotihoidossa ei
toteuteta rajoittamistoimenpiteitd asiakasta kohtaan.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tyokaytantdja arvioidaan itsemaaradmisoikeuden toteutumisen nakokulmasta (rutininomaiset
kaytannot, vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kayttd ym.)

Itsemadraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikon omat ohjeet. TAma helpottaa tydntekijoiden
perehtymistd aiheeseen kaytanndn tyén nakdkulmasta ja edistéé siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan
oikeusturvaa.

Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta
vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle, mikéli hdn on tyytym&ton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus
tehdaén jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd&d huomiota
ja tarvittaessa reagoida epéaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan? Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensé kanssa kasitellaan
asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakasta kohdellaan kunnioittavasti oman elamansa asiantuntijana.

Haitta- tai vaaratilanteen tultua ilmi, esimies k&sittelee asian tydntekijan, asiakkaan ja/tai
hénen edustajansa kanssa.

Asiakas voi tehda kirjallisen tai suullisen muistutuksen tai kantelun saamastaan palvelusta
Hausjarven kunnan perusturvalle. Kanteluun antaa vastineen vanhuspalvelup&allikkd Sari
Valaja-Jokinen.

Hausjarven perusturvan ja Internet — sivuilta |0ytyy ohjeet muistutuksen ja kantelun
tekemiseksi. Sosiaaliasiamies ja potilasasiamies neuvovat ja tukevat tarvittaessa kantelun
ja muistutuksen vireille saattamisessa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidén perheidensé ja laheistenséd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kayttoon yksikdn kehittamisessa.

Asiakas osallistuu hoidon ja palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.




Kotihoidon kuntouttava tydote mahdollistaa asiakkaan osallistumisen omaan hoitoonsa
voimavarojen mukaisesti.

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten
asiakaspalautetta kerataan?

Alueellinen asiakastyytyvaisyys kysely toteutetaan joka toinen vuosi, viimeisin 11/2021.
Lisaksi asiakkailla on mahdollista antaa palautetta kunnan www-sivujen kautta.
Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa suullista tai kirjallista asiakaspalautetta.
Asiakaspalautteet kasitellaan tiimien ja kotihoidon kokouksissa.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Esiin tulleiden puutteiden korjaamiseksi tehd&an yhteinen toimintasuunnitelma ja aikataulut
ongelmakohtien korjaamiseksi. Asiakaspalautetta kaytetaan toiminnan sisallon
kehittamiseen ja palveluiden jarjestamiseen.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja
Perusturvajohtaja Teija Suorsa-Salonen, Keskustie 2-4, 12100 Oitti, p. 019-7586610
teija.suorsa-salonen@hausjarvi.fi

b) Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Potilas- ja sosiaaliasiamies neuvoo ja ohjaa potilaita ja asiakkaita, heiddn omaisiaan ja
henkilostoa asiakkaan ja potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissé asioissa.

Sosiaaliasiamiehené toimii Satu Loippo p. 050 599 6413 Pikassos oy, Akerlundinkatu 2 A,
Tampere.

Riihimaen seudun terveyskeskuksen potilasasiamiehina toimivat terveyskeskuksen
sosiaalityontekijat: p. 019- 758 5980

Sosiaaliasiamiehen tehtdavana on neuvoa asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa
asioissa. Sosiaaliasiamies on puolueeton henkil6, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tehtéava on neuvoa-antava — asiamies ei tee paatoksia eikd myénna
etuuksia. Sosiaaliasiamies voi toimia myds asiakkaan ja tyontekijan valimiehena
ongelmatilanteissa. Sosiaaliasiamiehen tehtavaalueeseen eivét kuulu kansaneldkelaitoksen,
tyovoimatoimiston, terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan (holhous)
palvelut. www.hausjarvi.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/sosiaaliasiamies/

c) Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hnen tarjoamistaan palveluista

Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta p. 029 5053050.

Kuluttajaneuvojan tehtavana on tiedottaa ja neuvoa, seké avustaa ja sovitella kuluttajan ja
yrityksen véalisissa ristiriitatilanteissa. Kuluttajaneuvonta ei kasittele kunnallisia palveluita
koskevia asioita.




d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan
toiminnan kehittdamisessa?

Kotihoito, vanhuspalvelupaallikko tai tarvittaessa perusturvajohtaja kasittelee muistutuksen
ja antaa siihen kirjallisen perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa n. 1-4 viikon
kuluessa muistutuksen tekemisesta. Muistutuksen tekeminen ei rajoita asukkaan oikeutta
kannella asiasta. (Asiakaslaki 228) Muistutukset otetaan huomioon kehitettaessa yksikén
toimintaa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukseen on vastattava 1-4 viikon kuluessa.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen

Hoitotydssa henkilokunta toteuttaa kuntouttavaa ja toimintakykyéa yllapitavaa tydotetta.
Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen huomioiden hanen omat voimavaransa.

Asiakkaiden fyysista toimintakykyéa ja hoidon tarvetta arvioidaan RAI-
toimintakykymittarilla.

FROP-mittausta, kaytetdan arvioimaan asiakkaan kaatumisvaaraa MNA-ravaitsemusmittari,
SPPB- liikuntakykymittari, GDS- geriatrinen depressioseula.

Asiakkaat tulevat kotihoitoon tulevat max.6 viikon mittaisen kuntouttavan arviointijakson
kautta.

Omaisia kannustetaan osallistumaan asiakkaan arjen toimintoihin ja kuntouttamiseen,
kuten ulkoiluttamiseen.

Lehtimajojen puistoalueella on senioripuisto kuntovalineineen ja on kaikkien kuntalaisten
kaytettavissa.

Vanhusten kuntouttava paivatoiminta tukee ikdihmisten kotona selviytymista. Toiminnassa
huomioidaan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja kognitiiviset tarpeet.

Kotihoidon henkildkunta huolehtii, ettd asiakkailla on tarkoituksenmukaiset apuvélineet ja
opastaa niiden kaytossa.

Henkil6kunta on aktiivisesti yhteydessa fysioterapeuttiin asiakkaan fyysisen
toimintakyvyssa tapahtuvista muutoksista.

Kéaytetdan aktiivisesti Hausjarven kunnan ystavépalvelua ja/tai Soitto paivassé- palvelua,
sekéa jarjestdjen ja seurakunnan kerho- ja ystavapalvelua.

Terveyttd ja hyvinvointia tukeva ryhmatapahtuma jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa.
Poikkeuksena COVID-19 rajoitukset.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen likkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaan vastuuhoitaja laatii yhdessa asiakkaan ja omaisten/laheisten kanssa yksil6llisen
hoito- ja palvelusuunnitelman. Osana asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa laaditaan




asiakkaan kanssa yhdessa sovittu Liikuntasuunnitelma. Liikuntasuunnitelmaan kirjataan
asiakkaan omat tavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Asiakkaan toimintakyky
kirjataan hoitosuunnitelmaan ja yhdessa laaditaan tavoitteet ja keinot sen yllapitdmiseksi.
Hoito- ja palvelusuunnitelmaa péaivitetdan saanndllisesti n. kuuden kuukauden valein tai
tarvittaessa. Paivityksen yhteydessa arvioidaan tavoitteiden toteutumista. Tavoitteiden
toteutumista seurataan sovittujen mittareiden avulla.

Ravitsemus
Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Asiakaskaynneilla henkilokunta havainnoi riittavan ravinnon ja nesteytyksen saantia.
Asiakkaiden ravitsemuksen tasoa mitataan MNA- mittarilla. Tarvittaessa lisataan kotihoidon
kaynteja tai ateria- ja/tai kauppapalvelua, tai lisataan ateriapalveluun energialisa.
Resurssien puitteissa asiakkailla on mahdollisuus saada kotiin lammin lounas arkisin tai
kylmat ateriat (Ryttylan alue) kerran viikossa kotiin kuljetettuna (elintarvikesaadokset ja
kuljettajan tydaika). Mikali asiakas ei selviydy kylman aterian lammittamisesta, jarjestetaan
asiakkaalle kotihoidon kaynti tata varten.

Henkil6kunta ohjaa ja kannustaa asiakkaita ja omaisia terveellisen ravitsemustason
saavuttamiseksi.

llta- yo- ja valipalat laitetaan esille asiakkaille, jotka eivat itse pysty niistd huolehtimaan.
Asiakkaan painoa seurataan saanndllisesti.

Lisaravinteiden tarvetta arvioidaan tiimin sairaanhoitajan ja ladkarin kanssa.

Hygieniak&ytannot

Yksikolle laaditut toimintaohjeet sekéa asiakkaiden yksilélliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat hygieniakéaytanndille
tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi tarttuvien sairauksien
leviamisen estédminen.

Miten yksikdssd seurataan vyleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Asiakkaiden hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen hoitajan perustyéhon.
Hoitotydssa toimitaan aseptiikan ohjeiden mukaisesti.

Erityisesti huomioidaan k&sihygienia, seka tarvittava suojavaatetus.
Hygieniakaytantdihin kuuluvat infektiotartuntojen estdminen ja epidemiatilanteissa
tiedottaminen ja toimintojen organisoiminen.

Erikoissairaanhoito on vastuussa hygienia-asioista ohjeistamisesta seudun
terveydenhuollon organisaatiossa.

Infektioiden hallinnan organisoimiseksi terveyskeskuksen on olemassa hygieniatydoryhma
ja sen puheenjohtajan toimii tartuntatauti — ja hygienia asiantuntija sairaanhoitaja. Liséksi
yksikdihin on nimetty hygieniavastaavat. Tartuntatauti- ja hygienia asiantuntija
sairaanhoitajaa seka hygienia vastaajia voidaan tarvittaessa konsultoida ongelma
tilanteissa p.019- 758 5705.

Tarvittaessa konsultoidaan Kanta-Hameen keskussairaalan hygieniahoitajaa p.03 6292413.

Erikoissairaanhoidon sairaalahygieniayksikkd kouluttaa, konsultoi ja ohjeistaa
tartuntatautien sairaalahygieniaan liittyvissé asioissa.

Hygieniakaytanndisté suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje.




Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden
hammashoidon sek& kiireetttméan ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestdmisesta. Toimintayksikdlla on oltava ohje myds
akillisen kuolemantapauksen varalta.

a)Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdntd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja
akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kotihoidon asiakkailla on mahdollisuus saada suuhygienistin kotikaynti tai vastaanottoaika
hammashoitolaan. Kotihoidon henkilékunta tayttda lomakkeet ja tilauksen Kkoti- tai
vastaanottokdynnin tarpeesta ja lahettaa hammashoitolaan.

Tarvittaessa henkilékunta tilaa ajan hammaslaakarille tai hammasteknikolle.

Kotihoitotiimien sairaanhoitajat vastaavat Kkiireettomiin ja Kkiireellisiin  kotihoidon
asiakkaiden kaynteihin.
Henkilkunta on ohjeistettu kotona tapahuvien kuolemantapausten varalle.

e) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Saannollisella kotihoidon asiakkaalla on oikeus kotihoidon ladkarin tulotarkastukseen, seka
vuosikontrolleihin, seka aina tarvittaessa kotihoidon laakéarin konsultaatioon tai
kotikayntiin.

Yhteistydssa asiakkaiden ja omaisten kanssa suunnitellaan toimintakykyéa yllapitavia
toimia.

Toimintakykymittareita kaytetaan saanndllisesti kuvaamaan asiakkaiden toimintakyvyn
muutoksia.

c¢) Kuka yksikssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kotisairaanhoito on lddkarin valvomaa terveyden- ja sairaanhoitoa, jota annetaan kotiin,
silloin kun potilas ei voi sita terveydenhuollon toimipisteesta hakea. Kotisairaanhoito
vastaa kiireelliseen hoidon tarpeeseen saman péivan aikana ja kiireettdmaan kolmen paivan
siséalla.

Hausjarven kunnan tuottamassa kotisairaanhoidossa toteutuu nopea ladketieteellinen

arviointi ja hoito, asiantunteva terveytta edistava hoitotyo ja hoidon tarpeenmukainen




tiimityd kotihoidonhenkildston kanssa. Kotisairaanhoidon henkildstdé huolehtii myds
asiakkaiden tutkimusten ja kontrollien jarjestamisen seka laakarikonsultoinnit tarpeen
mukaisesti. Erikoissairaanhoitoon ohjaudutaan laakarin lahetteen kautta. Ladkari ja
sairaanhoitaja arvioivat potilaan hoidontarpeen ja kotikayntitiheyden yhdessa potilaan
kanssa. Kotihoito on maksullista ja perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakasmaksulakiin.

Laakehoito

Turvallinen laékehoito perustuu s&anndllisesti seurattavaan ja pdivitettdvaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n
Turvallinen laékehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekad vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikon on taytettava. Oppaan ohjeet
koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettava
ladkehoidon vastuuhenkild.

a)Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vahintdan 1x vuodessa, ja aina ladkehoitoon liittyvien muutosten yhteydessa.
Hausjarven kunnan kotihoidon laékehoitosuunnitelma on pdivitetty 12/2021.

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdén tietojen muuttuessa. Kaikki ladkehoitoon liittyva toiminta
tapahtuu ladkehoitosuunnitelmassa kuvatun prosessin mukaisesti. Kotihoidon palveluvastaava sairaanhoitaja
yhteistydssa yksikon ladkarin kanssa varmistaa, ettd kotihoidon yksikdssa noudatetaan ladkehoitosuunnitelmaa
ja etté ohje paivitetdén tarpeen vaatiessa.

b) Kuka yksikésséa vastaa ladkehoidosta?

Kotihoidon ladkehoidosta vastaavana toimii sairaanhoitaja palveluvastaava. Laakari vastaa
ladkkeen maaraamisesta ja ladkehoidon kokonaisuudesta. Terveydenhuollon
ammattihenkil0t vastaavat l1ddkehoidon toteuttamisesta laakarin méaraysten mukaisesti.
Laakari vastaa yhteistydssa ladkehoidon koulutuksen saaneen terveydenhuollon
ammattihenkilon kanssa hoidon tarpeen arvioinnista, ladkehoidon ohjauksesta,
neuvonnasta ja vaikuttavuuden arvioinnista. Kokonaisvastuu lddkehoidosta on hoitavalla
laakarilla ja kotihoidon tiimien sairaanhoitajilla. Yhteisen kotihoidon mydéta vastuuta
ladkehoidon toteuttamisesta siirretdan kotihoidon tydntekijoille. Ladkehoitosuunnitelma

ohjaa ladkehoidon toteutumista.

Yhteistyd muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtdaikaisesti — esimerkiksi lastensuojelun asiakas voi tarvita
koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valisté yhteisty6ta,
jossa erityisen tarke&a on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?




Asiakkaan luvalla tehdddn moniammatillista yhteisty6ta sosiaali- ja terveyspalveluiden,
sekda yksityisten palveluntuottajien kanssa. Asiakkaan vastuuhoitaja koordinoi asiakkaan
palveluita ja yhteysty6tahoja. Yhteydenpito tapahtuu p&éaasiallisesti puhelimitse tai Lifecare-
viestein. Tarvittaessa jarjestetddn yhteiset hoitopalaverit.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja siséltd-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia?

Kunta ostaa yksittaisten asiakkaiden kaynteja. Kunta hyvaksyy palveluntuottajat kriteerien
perusteella. Tarvittaessa kunta suorittaa valvontatarkastuksia palveluntuottajille.

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikdn turvallisuuden edistdminen edellyttdd yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.
Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa iakkaasta
henkildstd, joka on ilmeisen kykenematdn huolehtimaan itsestadn. Jarjestdissa kehitetddn valmiuksia iakkaiden
henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Miten yksikk6 kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota
tehddén muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Palo- ja pelastuslaitoksen kanssa tehdaan yhteistydta jarjestamalla poistumis- ja
alkusammutusharjoituksia kerran vuodesta.

Asiakkaita ja omaisia ohjataan palovaroittimien hankkimisessa ja toiminnassa. Kodin
sdhkolaitteiden kuntoa seurataan ja vioista informoidaan tarvittaessa omaisia.

Edunvalvontatarpeen selvittaa kunnan vanhustydnpalveluohjaaja.

Kunnan internet sivustolla ja kunnan palvelupisteessa on saatavana lomake, jolla
ilmoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarpeessa olevasta iakkaasta henkilosta.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkildstdn maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava laki, esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa
paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammatillisen henkildstdon kelpoisuuslaki.
Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon my6s luvassa maaritelty henkildstdomitoitus ja rakenne. Tarvittava
henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa
yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kayda ilmi, paljonko yksikéssa toimii hoito- ja hoivahenkilost6a, henkildston rakenne
(eli koulutus ja tydtehtavéat) seké minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti
esilla pidettdvdan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijdiden nimid vaan henkiléston ammattinimike, tyotehtavat,
henkildstomitoitus ja henkiléstén sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myés tieto siitd, miten
henkildstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan.

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?




Esimies 2

Sairaanhoitajaa 4
Lahihoitajaa 22
Kodinhoitajaa 5

b) Mitka ovat yksikdn sijaisten kayton periaatteet

Sijaistarpeeseen vaikuttavat asiakkaiden méaara, hoitoisuus ja valimatkat.
Sijaistarvetta arvioitaessa huomioidaan kaikkien tiimien resurssit. Esimies arvioi ja
paattaa sijaisen hankkimisesta.

Alle kolmen kuukauden sijaisuudet taytetdan Seuturekryn kautta.

c) Miten henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan?
Tydt jaetaan Hilkka toiminnanohjausjarjestelmalla jonka avulla voidaan
reaaliaikaisesti todentaa tilatun tydmaaran ja kaytettavissa olevan resurssin suhde.
Tyon suunnittelussa huomioidaan valimatkat ja asiakkaiden hoitoisuus (Rai).

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldadn seka tyontekijdiden etta
tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia
tyontekijoitéd otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikolla voi olla omia
henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvid rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tydn
hakijoille kuin tydyhteisdn tydntekijéille.

a) Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Vakituiset tydpaikat taytetaan julkisen haun periaatteella. Perusturvajohtaja mydntaa
vakituisten toimien ja virkojen tayttdluvat. Maaraaikaiset sijaisuudet katsotaan
tilannekohtaisesti, tarvittaessa jarjestetaan hakumenettely ja haastattelut. Tydntekijoéiden
patevyys varmistetaan tarkastamalla alkuperdiset tyo- ja opintotodistukset ja Valviran
Terhikki tietokannasta. Hallintos&anto ja henkildstdstrategia ohjaavat rekrytointia.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus
ja luotettavuus?

L&hi- ja sairaanhoitajien patevyys varmistetaan my6s Valviran Terhikki- tietokannasta.
Tarvittaessa otetaan yhteytta aikaisempaan tydnantajaan. Lasten ja nuorten kanssa
toimivilta edellytetdén rikosrekisteriotetta.

Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastydhén, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toistd poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista
asiakkaisiin ja tybhon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

a) Miten yksikdssé huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan?

Uudelle tydntekijalle ja opiskelijalle nimetaan tiimista perehdyttdjd, jonka kanssa tydntekija
tutustuu yksikén toimintaan ja asiakasty6hdn. Kaytdéssad on uuden tydntekijan




perehdytyksen tarkistuslista seka perehdytyskansio.

b) Miten yksikdssa jarjestetaén henkiloston taydennyskoulutus?

Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain vanhuspalveluiden tasolla niiden tarpeiden
pohjalta, joita on tullut esiin kehityskeskusteluissa, henkil6stokyselyissa ja muuten arjen
toiminnassa. Koulutussuunnitelma taydentyy vuoden aikana tarpeen mukaan. Jokaiselta
ladkehoitoon osallistuvalta hoitajalta vaaditaan LOVe - ladkehoidon osaamisen
suorittaminen tentein viiden vuoden valein. Jokaisen vakituisen tytntekijan ja pitkaaikaisen
sijaisen on kaytava Ensiavun 1-kurssi seka paivitettava ensiapuvalmiutensa 3 vuoden
véalein.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavistd tiloista ja niiden kaytbn periaatteista.
Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannoét: esimerkiksi miten asiakkaat
sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidén yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myds ilmi,
miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset ydpymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mitd yhteisid/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetdanko asukkaan henkildkohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Kotihoito toimii tiimissa Oitin terveysasemalla, seka Ryttylassa seurakuntatalon tiloissa.
Oitissa on kaytdssa kaksi tiimihuonetta, kulunvalvonnalla varustettu ladkehuone, tydnjaon
huone, sosiaalitila, sek& esimiesten toimistohuone.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Tiimien tilojen siivouksesta vastaa kunnan siivous- ja tilapalvelu.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja
kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi,
ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kaytetddn ja kuka niiden
asianmukaisesta kaytdstd vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan
liittyva periaatteet ja kaytannot seka niiden kaytdn ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Asiakkaiden on mahdollista saada tukipalveluna turvapuhelin, paikantava turvakello,
ovihalytin, savu- ja palovaroitin, kaatumishalytin, liikeilmaisin sekd& vuodevahti.
Turvapuhelimet lisapalveluineen tilataan Add Securesta. Halytykset ohjautuvat Add securen
halytyskeskukseen ja sielta klo 7-21 valilla kotipalvelun henkilékunnalle ja yoaikaan
kotihoidon ydkolle. Sovittaessa halytykset voidaan ohjata myds omaisille.

Asiakasta ja omaisia opastetaan turvapuhelimen ja lisalaitteiden kayt6ssa, seka
ohjeistetaan tekeméaan saannollisesti ns. koesoitot laitteen toimivuuden varmistamiseksi.




Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytén ohjaus ja huolto

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoistd saddetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa
(629/2010). Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoréatuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmélasit. Valviran maarayksessé 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtévista ilmoituksista.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden hankinnan, kaytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

Yksikoisséa ja asiakkaiden kotona on kaytossa ainoastaan hoidon kannalta oleellisia
hoitotarvikkeita ja laitteita, jotka ovat ajanmukaisia ja saannollisesti huollettuja. Kotihoidon
henkil6sto tarkkailee laitteiden toimivuutta asiakaskaynneilla. Laitteiden huolto ja kalibrointi
toteutetaan laitteen valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Henkilokohtaisten apuvélineiden hankinta, lainaus ja huolto tapahtuvat Riihiméen seudun
terveyskeskuksen apuvalinelainaamon kautta. Apuvalinetarpeen arvioimiseksi
fysioterapeutti tekee tarvittaessa kotikaynnin. Kotihoidon henkil6kunta toimittaa
tarvittaessa apuvalineita asiakkaalle.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehd&aén ilmoitus
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (Laki terveydenhuollon laitteista ja

tarvikkeista). Vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus esimiehelle, seka taytetdaan Haipro- ilmoitus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Palveluvastaava Lea Niemi p. 019 758 6547

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettdvia henkildtietoja. Hyvalta tietojen
kasittelyltd edellytetédén, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen, joilla
turvataan hyva tiedonhallintatapa. Rekisterinpitédjan on rekisteriselosteessa maariteltdva, mihin ja miten henkilérekisteria
kéasitelladn ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kaytttarkoitus madrittavat eri
toimijoiden oikeuksia kayttdad eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen
salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetdén sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja
terveydenhuollon potilastietojen  kéytdstd vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.
Terveydenhuollon ammattihenkilon kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri
kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestd kasittelystda annetun lain
(159/2007) 19 h &n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan sek& tietojarjestelmien  kayttéon  liittyva
omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelméan valmistajalle, jos
palvelunantaja havaitsee jarjestelméssa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama
voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saadetdaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytdon kannalta
tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkildtietolaki 10
8), tastd syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilotietojen tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista.
Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my6s tdma lainmukainen asiakkaiden
informointi.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntd ja
korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai
kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatds kieltdytymisesta ja sen
perusteista.




Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekd sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon palveluista, on
tietojenkasittelyd  suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon
potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon
asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantda seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyviéd ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Kotihoidossa on kaytdssa Lifecare- asiakastietojarjestelméd, joka on yhteinen Kanta-Hameen
keskussairaalan, Riihimaen seudun terveyskeskuksen kuntayhtyman ja sosiaalitoimen
kanssa. Tietojen kasittelyssa noudatetaan rekisterin yllapidosta sovittuja sadnndoksia,
organisaation tietoturvasaantdja ja lupakaytantdja. Henkildstdlta otetaan kirjallinen
sitoumus tietosuojan mukaiseen potilastietojarjestelman kayttéodn. Palvelun alkaessa
asiakkaalta pyydetaan kirjallinen lupa tietojen kirjaamiseen ja katseluun, seka Suostu-
lomake, jolla asiakas antaa tai kieltdd suostumuksen asiakas- ja potilastietojen
luovuttamiseen terveydenhuollon rekisteristéd sosiaalihuollon toimintaan tai sosiaalihuollon
rekisteristé terveydenhuollon toimintaan. Asiakkaan tietoja kirjataan ja katsotaan vain
niiltd osin, kun se asiakkaan hyvéan hoidon ja palvelujen toteutuksen kannalta on
valttamatonta.

Henkildston perehdytys tietosuoja- ja salassapitoasioihin kuuluu osana yksikén yleista
perehdytysta.

Paperinen arkistointi tapahtuu arkistointisuunnitelman mukaisesti. Asiakirjat sailytetaéan
tyoyksikdiden tai Hausjarven kunnanviraston tiloissa.

Saanndsten mukaiset tietosuoja- ja tietoturvaohjeet ovat olemassa kirjallisina ja sahkoisina

intranetissa.

b) Miten huolehditaan henkildstén ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta
ja tdydennyskoulutuksesta?

Hausjarven kunnan tydntekijoille jarjestetdan koulutusta ja jokainen tydntekija suorittaa
tietoturvan verkko-opinnot vuosittain.

Hausjarven kunnalla on Tietoturvallisuusohje, joka maarittaa vastuutasot. Tarvittaessa
jarjestetdan lisakoulutusta.

c)Missa yksikkdnne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissd? Jos yksikdlle on laadittu vain
rekisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Asiakkaalta otetaan lupa potilastietojen kasittelyyn kotihoidossa. Informoidaan
Terveydenhuoltolaki ja Kanta-arkisto. Kunnan rekisteriselosta on www-sivuilla ja kotihoidon
toimistossa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Hausjarven kunnan tietoturvallisuuspdaallikkdna toimii hallintojohtaja p. 019-758 6583.

Tietosuojavastaavana toimii Timo Pirinen, p. 019-758 5020




YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista.

Riskinhallinnan prosessissa kasitelladn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan
riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Laakehoitosuunnitelma 2021.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)

Paikka ja paivays

2.12.2021

Allekirjoitus

Sari Valaja-Jokinen, vanhuspalvelupaallikkd




LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA
LAATUSUOSITUKSIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elamé, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille

- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf
STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus

- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=28707&name=DLFE-
3779.pdf&title=Vammaisten asumispalveluiden laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista
oppiminen. Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-
organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikédihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-
suositukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisestéa:
- Valviran maarays 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010_kayttajan_ vt ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html
- Henkildtietolaki ja asiakastietojen késittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy YN
il
- Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkiloston perehdyttdmisestd ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja
hallintoon sek& muuta lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-
bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran
antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki méaarayksessa olevat
asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikkd ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka
toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin siséltbkohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa
kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siiné olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa
Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kayttddn jaé toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva
omavalvontasuunnitelma.
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