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1 Johdanto

Palveluseteleiden kayttda saatelee laki varhaiskasvatuksen palvelusetelistd 1048/2025.

Hakeutuessaan palveluntuottajaksi yritys, jarjesto tai yhteisé hyvaksyy saantokirjassa tuottajalle
asetettuihin vaatimuksiin ja sitoutuu tassa saantokirjassa maariteltyihin velvollisuuksiin.

Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi asiakkaan palvelusta sovittaessa.
Palvelusetelin kayttamisesta sovitaan kuluttajan asemassa olevan asiakkaan seka hanen
huoltajansa ja palveluntuottajan valisella sopimuksella.

Hausjarven kunnan tulee hyvaksya ne palveluntuottajat, joiden palveluiden maksamiseen asiakas
voi kayttda kunnan myontamaa palvelusetelia.

Palvelusetelin sdantokirja on laadittu Hausjarven kunnan ohjeeksi varhaiskasvatuksen
tulosidonnaisen palvelusetelin kaytosta. Sdanndstd koskee paivakotihoitoa,
ryhmaperhepaivahoitoa ja perhepaivahoitoa. Sdantdkirja on hyvaksytty sivistyslautakunnassa
sivistys- ja hyvinvointilautakunta, ja on voimassa toistaiseksi. Lautakunnan hyvaksyma
palvelusetelin sdantdkirja toimitetaan palveluntuottajille valittdmasti paatdksen tekemisen jalkeen.
Hausjarven kunnalla on oikeus tehdad muutoksia saantokirjan sisaltamiin maarayksiin.

Saantokirja on tehty Vertikalin lisenssilla.

2 Saantokirjassa kaytettavat kasitteet

Palvelunkayttdjélla tarkoitetaan varhaiskasvatuksessa olevaa lasta seka lapsen ohella hanen
vanhempiaan, muita huoltajia tai muita laillisia edustajia. Téassa asiakirjassa kaytetaan
palvelunkayttajasta termia asiakas.

Huoltaja on henkild tai henkil6t, joilla on oikeus tehda lasta koskevia paatoksia.

Laskennallinen asiakasmaksu on varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016) suuruinen
asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta (palvelusetelin
arvo).

Lisapalveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka eivat kuulu varhaiskasvatuspalvelun sisaltéon.
Lisapalveluihin ei voi sisallyttdaa varhaiskasvatussuunnitelmaan kuuluvia palveluita. Lisapalvelusta
peritaan lisdmaksu ja siitd tehdaan erillinen sopimus (esimerkiksi ulkopuolisen jarjestajan kerho
varhaiskasvatuspaivan jalkeen).

Omavastuuosuus on yksityisen palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta se osuus, jota
kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.
Omavastuuosuus maaraytyy asiakasmaksulain perusteella.

Palveluiden jarjestajana kunta on vastuussa varhaiskasvatuspalveluiden jarjestamisesta.
Palveluiden jarjestdja vastaa siita, etta kuntalainen saa tarvitsemansa palvelut.
Jarjestdmisvastuuseen kuuluu mm. asiakasohjaus ja tuotannon valvonta.



Palvelun tuottajahinta on tuottajan maarittdma hinta, joka korvataan asiakkaan
omavastuuosuudella ja palvelusetelin arvolla.

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan asiakkaalle mydntamaa sitoumusta korvata yksityisen
palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta maaradamaan arvoon asti.

Se on henkilokohtainen eika sita siirreta toiselle henkildlle. Palveluseteli ei mydskaan ole suoraan
asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdn han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuuosuus ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Palvelusetelin arvo tarkoittaa euromaaraa, joka saadaan vahentamalla enimmaisarvosta
asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi kunnallisesta varhaiskasvatuksesta perustuen lakiin
varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista seka kunnan vahvistamien maksuperusteiden mukaisesti.

Palveluntuottaja on palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottava, varhaiskasvatuslain 43
§:ssa tarkoitettu palveluntuottaja. Palveluntuottaja voi olla itsendinen ammatinharjoittaja tai
yksityinen varhaiskasvatuspalveluja tuottava yritys, jarjesto tai yhteiso, jonka kunta on hyvaksynyt
palvelusetelituottajaksi.

Palvelusopimuksella tarkoitetaan palvelusetelituottajan ja asiakkaan valista sopimusta.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sita, etta asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin
suuruuteen.

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan kunnan tai Lupa- ja valvontaviraston henkildstoa.

Varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmaa (Daisy) kaytetaan palvelusetelipalvelujen piiriin
hakeuduttaessa, muutosten ilmoittamisessa, palvelusetelin irtisanomisessa seka paatdksenteossa.

Varda on varhaiskasvatuksen valtakunnallinen tietovaranto, johon kerataan tiedot lapsista,
huoltajista, varhaiskasvatustoimijoista, toimipaikoista ja henkilostosta. Vardaan tietoa tuottavat
kunnat, kuntayhtymat ja yksityiset varhaiskasvatuksen palveluntuottajat.

Hausjarven kunnassa varhaiskasvatuksessa olevaa lasta, hanen huoltajiaan ja maksuja koskevat
tiedot siirtyvat vardaan Daisy-asiointipalvelun kautta.

Yksityinen palveluntuottaja tallentaa vardaan varhaiskasvatustoimijoiden ja toimipaikkojen seka
henkil6stda koskevat tiedot.

3 Palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset

3.1 Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain mukaiset hyvaksymisen edellytykset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan varhaiskasvatuslain luvun 9 mukaiset ehdot ja lakia
varhaiskasvatuksen palvelusetelista.

Kunta voi hyvaksya sellaisen palveluntuottajan:

1) joka tayttaa yksityiselle varhaiskasvatukselle varhaiskasvatuslain 9. luvussa saadetyt
vaatimukset



2) jonka tuottama varhaiskasvatus vastaa sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta

3) jolla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan varhaiskasvatuksen laatu ja laajuus
huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkildvahinkojen
korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytant6a

4) joka tayttaa kunnan erikseen asettamat palvelunkayttajien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai
laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset. Edella 1 momentin 1-2
ja 4 kohtia sovelletaan myds kuhunkin palveluntuottajan toimipaikkaan. Edelld 1 momentin 4
kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on oltava syrjimattomia ja perustuttava
puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

3.2 Kunnan asettamat hyvaksymisen edellytykset

Palvelusetelilain ja varhaiskasvatuslain edellytysten lisdksi palveluntuottajan on taytettava
hakeutuessaan tuottajaksi myds kunnan erikseen asettamat edellytykset, joita ei varsinaisesti
saadella esimerkiksi lainsdadanndlla. Kunnan asettaminen edellytysten tulee olla nakyvissa
saantokirjassa selkeasti ja yksiselitteisesti.

Nama hyvaksymiskriteerit ovat myos palveluntuottamisen ehtoja, ja niitd on kuvattu tarkemmin
luvussa 4 Palveluntuottamisen edellytykset.

Palvelusetelilla toimivaksi palveluntuottajaksi voi hakeutua, kun ilmoitus yksityisesta
varhaiskasvatustoiminnasta on tehty siihen kuntaan, jossa varhaiskasvatuspaikka
sijaitsee, ja Lupa- ja valvontavirasto péivékotien ja kunta
perhepéivdhoidon/ryhméperhepéivdhoidon osalta on hyvéksynyt tuottajan
ilmoituksen. Kunta tekee vaadittavat tarkastukset yksik6ssé.

Hakemuksessa luettelo toimitettavista asiakirjoista.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etté varhaiskasvatuspaikan
omavalvontasuunnitelma on ajan tasalla ja se on pyydettdessé esitettavéa
valvontaviranomaiselle.

Varhaiskasvatuksen palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain kunnalle
toimintasuunnitelman ja toimintakertomukseen.

Perhepéivéhoitajalla ja ryhméperhepéivakodissa tydskentelevélléa
kelpoisuusvaatimuksena tehtdvaéan soveltuva ammattitutkinto tai muu alalle soveltuva
koulutus (varhaiskasvatuslaki 29§)

Liite: Hakemus palvelusetelituottaksi perhepaivahoitoon

Henkilostén ja lasten suhdeluvun on oltava varhaiskasvatusasetuksen mukainen.



4 Palveluntuottamisen edellytykset

Nama palveluntuottamisen edellytykset ovat voimassa koko palveluntuottamisen ajan.

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa kulloinkin voimassa
olevaa lainsaadant6a ja viranomaismaarayksia seka -ohjeita.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnan edellyttamat kirjalliset todistukset tai muun
riittdvan nayton siita, etta tassa kohdassa mainitut ehdot tayttyvat.

4.1 Tilaajavastuulain toteutuminen

Mikali kunta on asettanut palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykseksi tilaajavastuulain
vaatimukset, palveluntuottajan tulee toimittaa kunnalle vuosittain seuraavat asiakirjat:

e Todistus rekisterditymisestd ennakkoperintalaissa (1118/1996) tarkoitettuun
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin
Todistus verojen maksamisesta/verovelkatodistus
Kaupparekisteriote tai jaljennds elinkeinoilmoituksesta tai perustamisilmoitus kaupparekisteriin
(paivakodit ja ryhmaperhepaivakodit)

e Palveluntuottajan oma YEL-elakevakuutustodistus ja todistus tydntekijoille otetusta
elakevakuutuksesta
Selvitys tydterveyshuollon jarjestamisesta tyontekijoille (paivakodit ja ryhmaperhepaivakodit)
Selvitys tydhon sovellettavista tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista

Lisaksi palveluntuottajan tulee toimittaa:

e Todistus vastuuvakuutuksesta
e Todistus yksityisella perhepaivahoitajan voimassa olevasta ensiapukoulutuksesta.

4.2 Palveluntuottajan omavalvonta

Varhaiskasvatuslain mukaan tuottajalla on oltava omavalvontasuunnitelma (48 §). Tahan
kaytetaan Valviran pohjaa. Vastaava suunnitelma tulee olla paivakodissa,
ryhmaperhepaivakodissa ettéd perhepaivahoidossa myds asiakkaiden nahtavilla, joko tulosteena tai
yrityksen www-sivuilla.

4.3 Alihankinta

Mahdollisille alihankkijoille on tuottajan asetettava samat toiminnalliset vaatimukset kuin jarjestaja
on asettanut varsinaiselle palveluntuottajalle. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyosta kuin
omastaan. Palvelusetelituottaja vastaa alihankkijan aiheuttamista vahingoista asiakkaalle seka
kunnalle.

4.4 Asiakasasiakirjat ja asiakasrekisterin pidolle asetettavat edellytykset

Kunta on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien manuaalisten ja sdhkoisten
asiakasasiakirjojen tietosuojalaissa (1050/2018) tarkoitettu rekisterinpitaja. Palveluntuottajan tulee



kasitella asiakirjoja siten kuin varhaiskasvatuslaissa, tietosuojalaissa (1050/2018), muussa
lainsdadannossa seka kunnan henkilotietojen kasittelyohjeissa maarataan.

Palveluntuottajalla tulee olla tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen asiakasrekisteri. Palvelun
tuottajalla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vastaava henkild.

Tietojen tallentamisesta ja tietojen sisallésta Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa.

Palveluntuottaja ei saa luovuttaa asiakastietoja muille ulkopuolisille tahoille eika kayttaa saamiaan
asiakastietoja muuhun tarkoitukseen kuin palvelusetelilld annetun palvelun tuottamiseen.
Palveluntuottaja sailyttaa asiakastietoihin liittyvat asiakirjat huolellisesti kunnan henkildtiedon
kasittelyohjetta noudattaen ja pyydettdessa antaa tietoja kunnan viranomaisille. Palveluntuottajan
on pidettava palvelusetelillda annettujen palvelujen asiakirjat erilladn muista asiakastiedoista seka
erotettava my6s saman asiakkaan palvelusetelin kaytén yhteydessa syntyneet asiakastiedot ja ne
asiakastiedot, jotka ovat syntyneet asiakkaan itse maksamien palveluiden yhteydessa.

Palveluntuottaja luo ja séilyttda asiakasasiakirjat omassa yksikdssaan ja luovuttaa arkistoitavat
asiakirjat asiakassuhteen paatyttya kunnalle ohjeiden mukaisesti.

Kuntaliiton ohje asiakasasiakirjojen tallentamiseen:

Kunnallisten asiakirjojen sailytysajat | Kuntaliitto.fi

4.5 Asiakaspalautteen keraaminen
Kunnalla on oikeus toteuttaa asiakaspalautekyselyita palveluseteliasiakkaille.

Kunta voi velvoittaa palveluntuottajaa kerddmaan asiakaspalautetta ja toimittamaan
asiakaspalautteet kunnalle.

4.6 Tulkkipalveluiden kayttaminen

Mikali asiakas tarvitsee tulkkipalveluita, niiden kustantaminen riippuu asiakkaan statuksesta.
Talldin noudatetaan tulkkipalveluiden kayttamiseen liittyvaa lainsdadantda ja kunnan ohjeistusta.

Mikali asiakas tarvitsee tulkkipalveluita, noudatetaan varhaiskasvatuslakia.

Varhaiskasvatuslaissa sdadetty 15 ¢ § oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen vaatiessa
varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttdmia tulkitsemispalveluja.

Sivistys- ja hyvinvointilautakunta on palvelusetelillé jérjestettévéssé palvelussa
syntyvien asiakirjojen henkilbtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitéjéa. Palvelusetelilla
toteutetussa varhaiskasvatuksessa syntyvét asiakirjat ovat viranomaisasiakirjoja.

Palveluntuottajan ja kunnan tulee varmistaa, etta palvelujen jérjestdmisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvét osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Témé mahdollistaa sen, etté jokaisen lapsen
asiakirjat muodostavat hdnen varhaiskasvatuksensa kannalta vélttéméttémén
Jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.


https://www.kuntaliitto.fi/kuntaliitto/tietotuotteet-ja-palvelut/analyysit-ja-tietoaineistot/kunnallisten-asiakirjojen-sailytysajat
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

Asiakasrekisteria yllédpidetéédn Hausjdrven kunnan sivistystoimessa, ja
palveluntuottaja luovuttaa arkistoitavat asiakasasiakirjat (lapsen
varhaiskasvatussuunnitelman alkuperéinen kappale ja mahdolliset lausunnot)
kunnalle, kun asiakassuhde perheeseen p&éttyy.

5 Palvelulle asetettavat edellytykset

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista
kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan varhaiskasvatuslakia ja muita varhaiskasvatusta ohjaavia
asiakirjoja.
5.1 Yksikon varhaiskasvatussuunnitelma

Palveluntuottaja voi laatia oman varhaiskasvatussuunnitelman. Mikali tuottaja ei laadi omaa
asiakirjaa, se noudattaa automaattisesti kunnan varhaiskasvatussuunnitelmaa.

5.2 Yksikon aukiolo, lomat ja varahoito

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta
vastaavasti ymparivuotisesti, myos esimerkiksi loma-aikoina. Palvelua voidaan jarjestaa
yhteisty0ssa muiden yksityisten tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei ole oikeutta
kunnan itse tuottamaan varhaiskasvatukseen.

Suositeltavaa on, etta palveluntuottaja perii asiakasmaksua enintdan yhdeltatoista
kalenterikuukaudelta toimintavuoden aikana (toimintavuosi 1.8.-31.7.)

5.3 Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

Jokaiselle lapselle tulee tehda henkilokohtainen varhaiskasvatuslain 23 §:n mukainen
varhaiskasvatussuunnitelma yhdessa huoltajien kanssa.
Suunnitelma on tarkistettava vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin.

5.4 Lapsen tarvitsemat tukitoimet

Kun lapsen tuen tarve todetaan, aloitetaan tuen suunnittelu ja toteuttaminen. Sovitut
pedagogiset toimintatavat kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan.

Varhaiskasvatuslain mukaan kunnan tulee tehda hallintopaatds lapselle annettavasta tuesta
viipymatta, mikali kyseessa on tehostettu tai erityinen tuki. Tuki voidaan toteuttaa esimerkiksi
korotuksena palveluseteliin. Paatdksessa on mainittava varhaiskasvatuslain 15 b §:n
mukaiset tuen muodot, varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja 15 ¢ §:n mukaiset
tukipalvelut. Tuen tarpeen arvioinnin suorittaa varhaiskasvatuksen erityisopettaja.

Palvelusetelin korottamisen perusteena voivat olla mm. lisdhenkildston palkkaaminen,
ryhmakoon pienentaminen, erityisopettajan tai muiden asiantuntijapalveluiden ostaminen tai
apuvalineiden hankinta.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

Varhaiskasvatuslain 15 ¢ § oikeuttaa lapsen saamaan tuen tarpeen vaatiessa tukipalveluita,
varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttdmia avustamispalveluja ja apuvalineitad. Lapsella
on tuen tarpeen sita edellyttaessa oikeus saada varhaiskasvatuksen erityisopettajan antamaa
konsultaatiota ja opetusta, sekad varhaiskasvatukseen osallistumisen edellyttamia
avustamispalveluja ja apuvalineita.

Palveluntuottaja on pyydettaessa velvollinen raportoimaan kunnalle ja huoltajille, miten
palvelusetelin korotus on kohdennettu ja tukitoimenpiteet toteutettu.

5.5 Toimitilat ja varhaiskasvatusymparisto

Varhaiskasvatusymparistdn on oltava kehittdva, oppimista edistava seka terveellinen ja
turvallinen lapsen ika, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen. Lasta tulee suojata
vakivallalta, kiusaamiselta ja muulta hairinnalta. Toimitilojen ja toimintavalineiden on oltava
asianmukaisia ja niissd on huomioitava esteettémyys.

Varhaiskasvatuksen ryhmien muodostaminen seka tilojen suunnittelu ja kaytto tulee jarjestaa
siten, ettd varhaiskasvatukselle sdadetyt tavoitteet voidaan saavuttaa.

5.6 Ateriat

Tarjottavan ruoan tulee olla terveellista, hyvaa ja sita tulee olla riittdvasti. Ruoan laadussa tulee
ottaa huomioon eri-ikaisten lasten tarpeet.

Toiminnassa tulee noudattaa elintarvikelain (23/2006) maarayksia omavalvonnasta ja
elintarvikehygieenisesta osaamisesta. Elintarvikelaki | 23/2006 | Suomen sdadoskokoelma | Finlex

5.7 Muut tukipalvelut

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkdnsa tukipalveluiden laadusta (siivous, ruokapalvelu,
turvallisuus ja kiinteistdhuolto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettaessa
palveluntuottajan on toimitettava asiakirjat edelld mainituista palvelun laatuun vaikuttavista
seikoista.

5.8 Turvallisuus

Turvallisuudesta tulee huolehtia lakien, saaddsten ja suositusten tarkoittamalla tavalla. Kunnan
varhaiskasvatuspalvelulle erikseen maaritteleméat vaatimukset tulee ottaa huomioon.

5.9 Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Tasa-arvolakiin on lisatty uusi varhaiskasvatusta koskeva 5 b §, jossa sdadetaan
toimenpiteista tasa-arvon edistamiseksi varhaiskasvatuksessa. Saannos sisaltaa tasa-
arvosuunnitelman laatimisvelvoitteen varhaiskasvatuksessa. Liite: Kuntaliiton yleiskirje 7/2023

6 a §/2024: Varhaiskasvatuksen jarjestdjalla ja palveluntuottajalla on oltava suunnitelma
tarvittavista toimenpiteista yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Tasa-arvolain soveltaminen laajenee varhaiskasvatukseen - muutokset voimaan 1.6.2023
lukien | Kuntaliitto.fi
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Varhaiskasvatuksen jarjestajan ja tuottajan on arvioitava tarjoamansa varhaiskasvatuksen laatua
seka osallistuttava ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. (Varhaiskasvatuslaki luku 5 248§)

Varhaiskasvatuslaki | 540/2018 | Lainsdadanto | Finlex

Kunnan omat kirjaukset:

Kehityksen ja oppimisen tuki edellyttéé jatkuvaa havainnointia, dokumentointia ja
arviointia lapsen tuen tarpeista, toimenpiteiden vaikutuksista ja riittdvyydesta. Tuen
Jarjestdmisen lédhtékohtana ovat lapsen vahvuudet seké oppimiseen ja kehitykseen
liittyvét tarpeet. Tuen tarvetta ennaltaehkéistédén laadukkaalla pedagogisella
perustyolla, ja yleisen tuen menetelmét tukevat kaikkia lapsia. Tuen tarpeen arviointi
aloitetaan tarkastelemalla ryhmén pedagogisia kéyténtéja ja yleisen tuen
menetelmien toteuttamista.

Toimipaikan johtaja vastaa tuesta, sen toteuttamisesta ja henkiléstén ajan tasaisesta
osaamisesta. Johtaja huolehtii, ettd henkiléstd suunnittelee lapsen tuen osana lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Kveon kaynti ryhméasséa kohdentuu ensisijaisesti korotetun palvelusetelin tarpeen
arviointiin ja siiné tilanteessa konsultointiin. Muuten kunnallisen kveon palveluita ei
tarjota yksityiselle palveluntuottajalle.

Korotetun palvelusetelin voi saada, jos varhaiskasvatusyksikkd sitoutuu toteuttamaan
lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjatut hallintopaéatbéksen mukaiset
pedagogiset toimintatavat ja tukitoimet. Tarvittaessa palveluntuottaja hankkii palvelut
ostopalveluna.

Tukea tarvitsevan lapsen palvelusetelia voidaan korottaa kertoimilla 1,25-2,0.

Tuen tarpeen muuttuessa palvelusetelin kerrointa voidaan tarkistaa.

Pa&sééntoisesti korotettu palveluseteli on voimassa sen kuukauden alusta, jolloin
palvelusetelin kerroin on mééritelty. Korotetun palvelusetelin voimassaoloaika paéttyy
kuluvan toimintakauden loppuun.

Palveluntuottaja ja/ tai perhe selvittavét lapsen tuen tarpeen, ja anomus
palvelusetelin korotuksesta toimitetaan liitteineen varhaiskasvatuspééllikélle.

Selvitykset:
- lasta hoitavien asiantuntijoiden lausunnot
- varhaiskasvatuspaikan kadyttdma liséresurssointi
- selvitys varhaiskasvatuksen tukitoimista, jotka ovat aloitettu, kun tuen tarve on
havaittu

Palveluntuottaja on pyydettéessé velvollinen raportoimaan kunnalle ja huoltajille,
miten palvelusetelikorotus tai avustajaresurssi on kohdennettu. Mikéli lapsen tukea
ei yksikdssé toteuteta, voidaan korotetun palvelusetelin maksaminen keskeyttaa.

Liite: Tuen hakemiseen liittyvét asiakirjat
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Palveluntuottaja toimittaa kuntaan kauden alussa toimintasuunnitelman, josta
ilmenee:

yksikén toiminta-ajatus

selvitys siitd, miten palveluntuottaja valvoo asiakastyén laatua

miten vastataan &killiseen palveluntarpeeseen

miten varhaiskasvatussuunnitelmatyété toteutetaan

tieto suunnitelmista palvelun muuttamisesta/kehittémisesta

Toimintakerfomus palautetaan kuntaan kauden péétteeksi, ja siité iimenee:
henkilbstbluettelo, jossa on kirjattuna kelpoisuudet
henkilbstén tdydennyskoulutukset, terveydenhuolto ja tybhyvinvointi
omavalvontasuunnitelman toteutuminen
turvallisuussuunnittelu

Turvallisuussuunnitelma:

Hausjérven kunnan varhaiskasvatukseen on laadittu turvallisuussuunnitelma.
Yksityinen palveluntuottaja voi kéyttdé kunnan suunnitelmaa tai laatia oman
suunnitelmansa. Turvallisuussuunnitelma on kunnan kotisivuilla. Jos palveluntuottaja
ei kaikilta osin noudata Hausjérven kunnan turvallisuussuunnitelmaa, tulee tdmén
tehdd oma suunnitelma, jonka hyvéksyy valvontaviranomainen.

Suunnitelmassa tulee olla huomioituna kyseisen toimipaikan turvallisuuteen liittyvéat
nékdkohdat (toimitilat, piha-alueet, lIahiympéristén liikenne ja liikenteessé liikkuminen
lasten kanssa).

Yksityinen palveluntuottaja toimii toimeksiantosuhteessa ja on téten itse vastuussa
toiminnastaan mm. vakuutusten ja omavalvonnan osalta. Vastuukysymykset tulee
tehda huoltajille selvéksi.

Hausjdrven kunnassa varhaiskasvatus tekee yhteisty6té neuvolan ja perusopetuksen
kanssa. Lapsen vuositarkastuksien yhteydessé huoltajat ja
varhaiskasvatushenkilosté tayttévéat neuvolan terveydenhuoltajan kanssa yhteisen
tiedonsiirtolomakkeen liittyen lapsen kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen.

Kun lapsi siirtyy esiopetukseen, varhaiskasvatuksessa laaditaan tiedonsiirto lapsesta,
Jjossa otetaan huomioon lapsen ja huoltajien osallisuus.

Jos lapsella on tuen tarpeita, jarjestetdéan erillinen tiedonsiirto, johon osallistuu myés
varhaiskasvatuksen erityisopettaja yhdessé huoltajien, varhaiskasvatuksen opettajan
Ja esiopetuksen opettajan kanssa.

Liite: Tiedonsiirtolomakkeet neuvolan ja esiopetuksen kanssa
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Perheelld on oikeus saada palveluseteli perhepéivéhoidon varahoitoon hoitajan
sairastuessa &killisesti tai hoitajan loma-ajaksi enintdén neljéksi viikoksi vuodessa.
Palvelusetelin péivittdinen enimmaisarvo saadaan téllbin jakamalla setelin
enimmadisarvo jakajalla 21. Varahoidon palveluseteli ei vdhennd muuta asiakkaalle
myénnettyé palveluseteli&. Varahoito ei koske ryhméperhepéivéhoitoa.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Péivéakodeissa ja ryhméperhepéivékodissa laaditaan toimipaikkakohtainen tasa-arvo-
Ja yhdenvertaisuussuunnitelma.

Perhepéivahoitoon tehdédén suunnitelman yhteinen yleinen osa. Sen liséksi jokainen
perhepéivéhoitaja tekee oman ryhmékohtaisen suunnitelmansa.

Suunnitelmat péivitetdén sdénndbllisesti ja ne kdydéaén lapi valvontakédynnin
yhteydessé.

Varhaiskasvatuslaissa 24§ médrittelee arvioinnin velvoittavuuden. Karvi on luonut
kansallisen arviointiohjelman, jonka avulla arviointia voidaan toteuttaa. Paivékodit
voivat kirjautua ohjelmaan, ja toteuttaa arviointia ja saada sielté arviointiraportit,
Joiden perusteella kdydéén toiminnan kehittdmiseen liittyvét keskustelut ja laaditaan
kehittdmistoimenpiteet.

Perhepéivahoitoon saadaan arviointilomakkeet tulostettuina.

Palveluntuottajan tulee arvioida antamaansa varhaiskasvatusta seké osallistua
ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Arviointien keskeiset tulokset tulee julkistaa.
(Varhaiskasvatuslaki 24§). Kansalliset arvioinnit ovat velvoittavia, ja ne toteutetaan
Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvin) laadun arviointijariestelma
Valssilla, joten palveluntuottajan tulee ottaa tdmaéa kéyttéén. Arviointijérjestelmén
tarkoituksena on tukea palveluntuottajia heidén arviointitehtévéasséaan.

6 Henkilostolle asetettavat vaatimukset

6.1 Henkiloston mitoitus, rakenne ja kelpoisuus

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta varhaiskasvatuksessa on riittava maara
varhaiskasvatuslaissa saadettya, eri kelpoisuusvaatimukset tayttavaa henkildstda. Lisaksi
varhaiskasvatuksessa voi olla lasten tarpeet ja varhaiskasvatuksen tavoitteet huomioiden myos
muuta henkildstda. Henkiloston mitoituksessa, rakenteessa ja kelpoisuudessa noudatetaan
varhaiskasvatuslain (L540/2018) ja asetuksen (A 753/2018) maarayksia.

Paivakodissa tulee olla nimettyna toiminnasta vastaava paivakodin johtaja (varhaiskasvatuslaki
318). Ryhmaperhepaivakodilla tulee olla vastuuhenkild.

Yksityisen palveluntuottajan on viipymatta tehtava kirjallinen ilmoitus vastuuhenkilon vaihtumisesta
ja vastuuhenkilén yhteystietojen muutoksesta Lupa- ja valvontavirastoon. Jos paivakodinjohtajalla
ei ole tehtavaan lain vaatimaa koulutusta, Lupa- ja valvontavirasto voi myontaa luvan tehtavan
hoitoon vuodeksi kerrallaan.
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Vuokratydvoimaa kaytettdessa tulee ottaa huomioon henkiléstdn pysyvyys ja kelpoisuus.

Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa rikostaustan selvittamisesta ja pitaa luetteloa
tekemistaan selvityksista.

Palveluntuottajan kaytdssa tulee tarvittaessa olla erityisopettajan palveluita.

6.2 Henkiloston ammatillinen taydennyskoulutus

Palveluntuottajan on huolehdittava siita, etta varhaiskasvatuksen henkilosto osallistuu
rittdvasti ammattitaitoa yllapitavaan ja kehittdvaan taydennyskoulutukseen.

Varhaiskasvatuslaki | 540/2018 | Suomen saaddskokoelma | Finlex Luku 7 39§

Henkildstdlla on oltava ajan tasainen ensiapukoulutus, ja merkinnat koulutuksista tehdaan
omavalvontasuunnitelmaan.

7 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajan
hyvaksyminen

Palvelusetelituottajaksi hyvaksytaan palveluntuottajat, jotka tayttavat sadantokirjassa
palveluntuottajalle esitetyt edellytykset. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia
kasittelyyn viimeistaan yhden kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava
paatds palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen kuukauden kuluessa
ilmoittautumisesta.

Hyvaksyttyjen palveluntuottajien yhteystiedot julkaistaan kunnan varhaiskasvatuksen kotisivuilla.

Kaikki hakemukset ja ilmoitukset tehdadan Soterin sahkdisessa asioinnissa (jatkossa Soteri). Soteri
on varhaiskasvatuslakiin perustuva Lupa- ja valvontaviraston yllapitdma sahkaoinen rekisteri, johon
on koottu tiedot yksityisista varhaiskasvatuksen palveluntuottajista ja heidan paivakodeistaan.
Palveluntuottajien on huolehdittava siita, etta heidan tietonsa pysyvat ajan tasalla rekisterissa.

Yksityisen varhaiskasvatuksen paivakotitoiminnan rekisterdintimenettely

8 Asiakkaan asema

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksildllisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.

Kunta selvittda lapsen vanhemmille tai huoltajalle palvelusetelid myénnettdessa asiakkaan
aseman, palvelusetelin arvon, palveluntuottajien hinnat ja omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet sekd omavastuuosuuden arvioidun suuruuden. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle
tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunta jarjestaa asiakkaan palvelut muulla tavoin.
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Kunta ei peri palveluseteliasiakkailta asiakasmaksua. Palveluntuottaja perii asiakkaalta
omavastuuosuuden. Lisdksi palveluntuottaja voi peria korvausta asiakkaalle vapaaehtoisista
lisdpalveluista, jotka eivat sisally varhaiskasvatuspalveluun.

Kunta tekee paatdksen palvelusetelin mydntamisesta kullekin lapselle erikseen. Huoltaja valitsee
lapselle varhaiskasvatuksen palveluntuottajan ja solmii tuottajan kanssa sopimuksen. Palveluseteli
ei oikeutta kotitalousvahennykseen.

Kunta maarittaa palvelusetelin irtisanomisajan. Irtisanomisaika maaritelldadn kunnan palvelusetelin
saantokirjassa.

Kunnalla on salassapitosaanndsten estamatta oikeus saada maksutta palvelusetelin
myontamiseen ja arvon maarittdmiseen valttamattémia lapsen varhaiskasvatusta koskevia tietoja
ja selvityksia lapsen huoltajilta, opetustoimen viranomaisilta, sosiaali- ja terveydenhuollon
viranomaisilta, muilta varhaiskasvatus-, sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen tuottajilta seka
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iltd. (Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista § 7).

8.1 Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus

Palveluntuottaja tekee huoltajan kanssa palvelusetelilain 6 §:n mukaisen kirjallisen sopimuksen
varhaiskasvatuspalvelusta. Sopimusehtojen tulee olla kuluttajansuojalain mukaiset.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskeva erimielisyys on mahdollista saattaa
kuluttajariitalautakunnan tai yleisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.

8.2 Asiakaspalautteen kasittely

Mikali asiakas on tyytymatdon saamaansa palveluun, palautetta kasitellaan ensisijaisesti asiakkaan
ja palveluntuottajan kesken. Palveluntuottajan tulee opastaa ja neuvoa huoltajia olemaan
yhteydessa palvelusetelin mydntaneeseen tahoon, mikali huoltajat ja palveluntuottaja eivat paase
yhteisymmarrykseen tilanteen korjaamisesta.

Asiakkaan / huoltajan hallinnollisia oikeusturvakeinoja ovat:

e Toimintayksikdn vastaavalle johtajalle tai toimintayksikon vastuuhenkildlle tehtava muistutus.
e Kantelu sosiaali- ja terveyspalveluita valvovalle viranomaiselle, joita ovat kunnan ja Lupa- ja
valvontaviraston nimeamat henkilét.

8.3 Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalveluun kohdistuvan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa
ja hyvan tavan mukaista. Markkinointi ei saa sisaltda muihin palveluntuottajiin (julkisiin tai
yksityisiin) kohdistuvia vaitteitd, vertailua tai arvostelua. Palveluntuottajan velvollisuus on aina
selvittaa ja varmistaa, ettd asiakas ymmartaa, mitka palvelut sisaltyvat palveluseteliin ja mitka ovat
mahdollisia vapaaehtoisia lisapalveluita.
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Kunnan omat kirjaukset:

Varhaiskasvatuksen palveluseteli voidaan myéntédéa Hausjdrven kunnan asukkaalle,
Joka olisi oikeutettu varhaiskasvatuspalveluihin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa.
Varhaiskasvatuksen palveluseteli maksetaan varhaiskasvatusoikeuden piirissé
oleville lapsille 31.7. asti sind vuonna, jolloin lapsi siirtyy esiopetukseen.
Varhaiskasvatuksen palveluseteliin ei ole lakisééteisté subjektiivista oikeutta, ja se on
harkinnanvarainen etuus. Palveluntuottaja voi tarjota varhaiskasvatusta myds muiden
kuntien asiakkaille. Téllin palveluntuottaja, lasten huoltajat ja asiakkaan kotikunta
sopivat kustannusten korvaamisesta. Tamaé palvelu ei kuulu Hausjarven kunnan
palvelusetelin piiriin. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Hausjérven kunnalle myés
toisesta kunnasta tulevat asiakkaat.

Palveluseteli on lapsikohtainen ja sulkee pois Kelan maksaman kotihoidontuen ja
yksityisen hoidon tuen sekéa kunnalliset varhaiskasvatuspalvelut tdmén lapsen osalta.

Palvelusetelilla toimivalle perhepéivahoitajalle maksetaan palvelurahaa omasta
lapsesta 200€/kuukausi silléd edellytyksella, ettd perhepéivéhoitajalla on véhintéaan
kaksi perheen ulkopuolista kokoaikaista lasta hoidossa. Palveluraha koskee
Hausjérvelld asuvaa perhepéivédhoitajaa.

Palveluseteli voidaan myéntéé perheelle myds kuukautta lyhyemméksi ajaksi, esim.
Monnin esiopetuksen tdydentdvan varhaiskasvatuksen varahoitoon. Palvelusetelin

péivittdinen enimméisarvo saadaan télléin jakamalla setelin enimmaéisarvo jakajalla

21.

Palvelusetelid haetaan séhkdbisesti eDaisy-asioinnin kautta. Palvelusetelié
suositellaan haettavaksi neljda kuukautta ennen varhaiskasvatuspaikan tarvetta.
Palvelusetelia ei myénneta takautuvasti.

Palvelusetelin myéntémiseksi ja sen arvon méérittdmiseksi (joku vaihtoehdoista):

- huoltajat ilmoittavat maksavansa korkeimman maksun, ja silloin tulotietoja ei tarvitse
ilmoittaa

- tulotiedot voi ilmoittaa eDaisy.-asiointipalvelussa tulotietolomakkeella

- huoltajat laittavat eDaisy-asiointipalvelussa merkinnén kylld kohtaan tulorekisteri, ja
silloin tulot voidaan poimia suoraan Tulorekisterista

Palvelusetelin arvon laskemiseen kdytetdén sen huoltajan perheen tuloja, jonka
luona lapsi asuu véestorekisterin mukaan.

Perheen omavastuuosuus on yhté suuri kuin kunnallisen varhaiskasvatuksen maksu
olisi. Perheelle maksettavan palvelusetelin arvo on euromaéré, joka saadaan, kun
palvelusetelin enimmaismaéaéaréasté védhennetaén perheen omavastuuosuus.

Palveluntuottaja perii asiakkaan omavastuuosuuden.
Kunta tai palvelustuottaja eivét peri toimitus- tai palvelumaksuja asiakkailta.

Varhaiskasvatuspdaéllikké tekee paatéksen palvelusetelin saamisesta ja sen arvosta.
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Muutokset palveluseteliin (tuntirajamuutokset, muutokset tulotiedoissa) tehdéaéan
Seuraavasta tdydesté kalenterikuukaudesta lahtien.

Palvelusetelin voimassaoloaika ja irtisanominen:

Palveluseteli astuu voimaan sitten, kun varhaiskasvatus on tosiasiallisesti alkanut.
Oikeus palveluseteliin paéttyy, jos lapsi ei kdyta paikkaa 30 péivaén, pois lukien
keséaika (kesé-, heinéa-, elokuu). Palvelusetelin voimassaolo p&éttyy, kun perheen ja
palveluntuottajan palvelusopimus sanotaan kirjallisesti varhaiskasvatuspaikkaan irti.
Lis&ksi huoltajien tulee tehdé kunnalle palvelusetelin irtisanomisilmoitus eDaisy-
Jérjestelmén kautta. Irtisanomisaika on 1 kuukausi. Palveluntuottaja ja kunnan
viranomainen pitévét toisensa ajan tasalla muutoksista. Palveluseteli paattyy
viimeistdén sen vuoden heindkuun loppuun, jolloin lapsi aloittaa esiopetuksessa.

Oikeus palveluseteliin tarkistetaan tapauksissa, joissa perheen koko tai lapsen
hoidon tarve muuttuu, huoltajien opiskelu-/tyétilanne muuttuu tai lainsdadéanté
/kunnan pééatékset muuttuvat. Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun lapsi muuttaa
pois Hausjéarvelta.

Edelld mainituista muutoksista on perheiden ilmoitettava vélittbméasti
varhaiskasvatustoimistoon tayttamalld muutosilmoitus eDaisy-asiointijérjestelmassa.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan viipymétta tiedossa olevat asiakkaan
palveluntarpeessa tapahtuvat muutokset Hausjérven varhaiskasvatustoimistoon.
Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon asiakkaalta perittédvasséa
maksussa myds takautuvasti palveluseteliin tehdyt muutokset.

9 Palvelusetelin arvo

Lain mukaan kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, ettd se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Kunta maarittaa palvelusetelin enimmaisarvon. Kunta maarittaa lisaksi
omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin arvo,
kunta suorittaa palvelujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Arvonlisaverolain (1501/1993) 38a§:n mukaan arvonlisdveroa ei suoriteta varhaiskasvatuksen
palvelusetelista.

Palveluntuottajan tulee selvittaa erikseen arvonlisaverotus niista lisapalveluista, jotka eivat kuulu
varhaiskasvatuslain piiriin. (tarkoitetaan esim. vapaaehtoista kerhotoimintaa tai muita
varhaiskasvatukseen kuulumattomia palveluita)

9.1 Palvelusetelin enimmaisarvon maarittaminen
Hausjarven kunnan sivistys- ja hyvinvointilautakunta paattaa varhaiskasvatuksen palvelusetelin
arvon jokaisessa palvelussa (paivakoti, yhmaperhepaivakoti ja perhepaivahoito), ja arvo

tarkistetaan 1.8. alkaen vuosina, jolloin asiakasmaksulain mukaiset varhaiskasvatusmaksut
tarkistetaan.

17



Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetaan sosiaalipalveluiden
ansiotasoindeksin ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu
sosiaalipalveluiden ansiotasosta (vaikutus 70 %) ja elinkustannusindeksista (vaikutus 30 %).
Laskennassa kaytetdan viimeisimpia kaytdssa olevia tilastokeskuksen indekseja.

9.2 Korotettu palveluseteli

Kun lapsen tuesta tehdaan lain mukainen hallintopaatds, arvioidaan samalla tuen edellyttamat
resurssit. Tarvittaessa palvelusetelin arvoa korotetaan erikseen maariteltyjen periaatteiden
mukaan.

Paasaantoisesti korotettu palveluseteli on voimassa sen kuukauden alusta, jolloin
palvelusetelin kerroin on maaritelty. Korotetun palvelusetelin voimassaoloaika paattyy tuen
paattyessa.

Palvelusetelin korotus voidaan keskeyttaa ja tarvittaessa peria takaisin palveluntuottajalta, jos
lapsen yhtajaksoinen poissaolo on jatkunut muusta kuin huoltajan vuosilomasta johtuen yli 30
paivaa

9.3. Lapsikohtaisen palvelusetelin arvon maarittaminen

Kunta paattaa erikseen kunkin lapsen palvelusetelista sdantokirjan pohjalta.

Tulosidonnaisen palvelusetelin maksettava euromaara saadaan vahentamalla kunnan
hyvaksymasta palvelusetelin enimmaisarvosta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain (1503/2016)
suuruinen asiakasmaksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta.
Palveluseteli myonnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa
palveluntuottajaan.

Asiakassuhde ja oikeus palveluseteliin sailyvat vanhempainvapaan edellyttaen, etta
asiakassuhde jatkuu valittdomasti vanhempainvapaan jalkeen samassa
varhaiskasvatuspaikassa. Palveluntuottaja ei voi perid perheen omavastuuosuutta
isyysvapaan ajalta.

Lapsen yhtajaksoisen poissaolon aikana palvelusetelin voimassaolo jatkuu
normaalitilanteessa 30 kalenteripaivaa. Poikkeustilanteita koskevat voimassaolosdanndkset
ovat kohdassa 14.3 Poikkeustilanteet.

Jos lapsen huoltajat asuvat eri kunnissa, mutta lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta vain
yhdessa kunnassa, palvelusetelin suuruus maaraytyy sen vanhemman tulojen perusteella, jonka
luona lapsella on vaestdtietojarjestelmasta ja vaestorekisterikeskuksen varmennepalveluista
annetun lain (661/2009) mukainen asuinpaikka. Jos lapselle jarjestetdan varhaiskasvatusta kahden
kunnan alueella, palvelusetelin suuruus on maariteltava erikseen molemmissa kunnissa.

Kunta maksaa palveluntuottajalle perhevapaan ajalta perheelle maaratyn omavastuuosuuden.

Vanhemmilla on oikeus sailyttaa lapsellaan sama varhaiskasvatuspaikka enintdan 13 viikon
vanhempainvapaasta johtuvan poissaolon ajan.
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Kunnan omat kirjaukset:

Palvelusetelin arvo péivitetdén, kun lapsen palveluntarve muuttuu, perheen tulot
muuttuvat olennaisesti (+/- 10%), lapsen perhesuhteissa tapahtuu muutoksia tai
maksu osoittautuu virheelliseksi. Ryhmémuotoisessa varhaiskasvatuksessa lapsen
tayttdessé 3 vuotta, palvelusetelin arvo muuttuu.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista
muutoksista. Viranomainen voi tarkistaa mybnnetyn palvelusetelin arvon vuoden
takautuvasti, mikali muutoksista ei ole ilmoitettu. Aiheettomasti maksettu palveluseteli
peritdén takaisin perheeltad. Saatuaan péaatéksen omavastuuosuuden korottamisesta
takautuvasti, perii palveluntuottaja korotetun omavastuuosuuden asiakkaalta ja
palauttaa liikaa maksetun palvelusetelin kunnalle.

Muutoksesta johtuva palvelusopimuksen péivitys tai muu muutos ilmoitetaan eDaisy-
palvelujérjestelmén kautta. Muutoksesta tehdaan uusi palvelusetelipdatés.
Muutokset tehdédén seuraavan tédyden kalenterikuukauden alusta.

Muutos hoidon tarpeeseen otetaan huomioon palvelusetelin arvossa, mikéli muutos
kestaa véhintdén 3 kuukautta.

Mikéli perhe haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen
varhaiskasvatuspaikkaan, tehdéén irtisanomisilmoitus nykyiseen paikkaan eDaisyssa
Ja haetaan uusi palveluseteli-/varhaiskasvatuspaikka eDaisyn kautta. Tasta tehdaéan
uusi palveluseteli-/varhaiskasvatuspaéatos. Irtisanomisaika on 1 kuukausi.

Mikéli varhaiskasvatuksen palvelusetelin sééntékirjaan tehddén muutoksia,
palveluntuottajia tiedotetaan ja osallistetaan asian vaatimalla tavalla. Keskustelu
palvelusetelin sdéntbkirjan muutoksiin liittyvistd asioista voidaan kdydé myés
palveluntuottajien aloitteesta.

Palveluseteliluokat:
e alle 84h/kk
o 84-147h/kk
o yli 147h/kk

Ikéluokat: alle 3-vuotiaat, yli 3-vuotiaat (péivékoti ja ryhméperhepéivdhoito)
Perhepéivdhoidossa ei idn mukaista erittelya

Palvelusetelitoimijat: paivakoti, ryhméaperhepaivahoito ja perhepéivahoito

10 Palveluntuottajalle maksettavan korvauksen maksatus

Palveluntuottaja tekee varhaiskasvatusta saavan lapsen huoltajan kanssa sopimuksen palvelun
sisallosta ja hinnasta. Huoltajat skannaavat sopimuksen lapsen varhaiskasvatushakemuksen
liitteeksi eDaisy-palvelujarjestelmaan viimeistaan sen kalenterikuukauden aikana, jolloin
asiakassuhde alkaa.
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Palveluntuottaja lahettaa kuukauden alussa edellisen kuukauden laskun kunnalle verkkolaskuna.
Kunta maksaa laskun 14 paivan kuluessa sen saapumisesta. Tama tulee palveluntuottajan
huomioida maaratessaan erapaivaa.

Laskun liitteena tulee olla lista lasten kyseessa olevan kuukauden paivittaisista lasnaoloista ja
ryhmamuotoisissa yksikoissa lisdksi ajan tasalla oleva henkildkuntaluettelo. Palveluntuottaja
sitoutuu toimittamaan kuukausittain kunnalle lasten ja henkiléston lasnaoloista pitamansa
paivakirjan merkinndilla L, P, S, V.

Palveluntuottaja ilmoittaa Kelan yksityisen hoidon tuella hoidettavat lapset ja ulkopaikkakuntalaiset

lapset myds samassa kuukausilistassa.

Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle jokaiselta palvelusopimuksen voimassaolokuukaudelta,

enintdan kahdeltatoista kuukaudelta vuodessa, mikali lapsen hoitosuhde jatkuu yhtajaksoisesti.

Palvelusetelin maksaminen katkeaa lapsen ollessa poissa yhtajaksoisesti yli kuukauden,

poikkeuksena vanhempainvapaa. Palveluseteli maksetaan palveluntuottajalle vanhempainvapaan
ajalta, mikali palveluntuottaja ei peri perheelta varhaiskasvatusmaksua ja lapsen hoitosuhde jatkuu

valittdbmasti vanhempainvapaan jalkeen.

11 Palvelujen hinnat

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan tiedot palveluistaan ja niiden voimassaolevista hinnoista
kunnalle, joka pitda ne julkisesti nahtavilla. Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa palveluhintoihi
toimintavuodeksi kerrallaan 1.8.-31.7. Tarkistetut palveluiden hinnat tulee toimittaa Hausjarven
kunnalle viimeistaan 30.4.

Jos perheen ja palveluntuottajan sopima hinta varhaiskasvatuksesta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, niin palveluntuottaja voi laskuttaa kuntaa enintdan perheen kanssa sovitun
hinnan.

Hausjarven kunta ei hyvaksy laskutuslisaa tai toimitusmaksua palveluntuottajan laskuttaessa
asiakasta tai kuntaa.

12 Valvonta

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten
palveluntuottajien tuottamien palvelujen tasoa seka asiakkaiden kohtelua palveluissa.
Hyvaksymiselle asetettujen edellytysten tayttymista ja palvelun laatua seka asiakastyytyvaisyytta
voidaan seurata asiakastyytyvaisyyskyselyilld ja mahdollisilla tarkastuskaynneilla.
Valvontaviranomaisella on oikeus tarkastaa palvelusetelituottajien tietoja ja tehda suunniteltuja
seka ennalta ilmoittamattomia valvontakaynteja. Palveluntuottaja on velvoitettu tekemaan
yhteistydta valvontaviranomaisten kanssa seka luovuttamaan viranomaiselle valvonnan kannalta
keskeiset asiakirjat.

Lupa- ja valvontaviraston on ottanut kayttoon yksityisen varhaiskasvatuksen tarkastuksiin ja
valvontaan liittyvat iimoituslomakkeet.

Lupa- ja valvontavirasto yllapitaa valtakunnallista tietojarjestelmaa yksityisten paivakotien
rekisteréintia, valvontaa ja tilastointia varten. Rekisteriin tallennetaan tiedot paivakotien
toiminnasta, valvontatoimista, tarkastuksista ja mahdollisista rikkomuksista seka seuraamuksista.

n
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Kunnan on ilmoitettava Lupa- ja valvontavirastolle tekemistdan valvonnoista, tarkastuksista ja
varhaiskasvatuslain mukaisista havaitsemistaan puutteista tai epakohdista. limoitukset tehdaan
lomakkeilla, joille kirjaudutaan sahkopostiosoitteella. Lomakkeelle kirjataan vain pyydetyt tiedot.

Palveluntuottaja on velvollinen vastaamaan Lupa- ja-valvontaviraston, Karvin, Varda-
tietojérjestelmén ym. viranomaisten kyselyihin.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd varhaiskasvatuspaikan
omavalvontasuunnitelma on ajan tasalla ja se on pyydettdessé esitettavéa
valvontaviranomaiselle.

Varhaiskasvatuksen palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain kunnalle
toimintasuunnitelman kauden alussa ja toimintakertomuksen kauden pé&étteessa.
Toimintasuunnitelman ja toimintakertomuksen siséllét lueteltu kunnan omissa
kirjauksissa luvussa 5.

Palveluntuottaja on velvoitettu tekemaén yhteistyété valvontaviranomaisen kanssa
seké luovuttamaan viranomaiselle valvonnan kannalta keskeiset asiakirjat. Asiakkaan
kéyttdessa palvelusetelid Hausjarven kunta ei ole sopimussuhteessa yksityiseen
palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdméan
palvelusééntbkirjan ehtoja.

Varhaiskasvatuspdaéllikké tekee vuosittain 1-2 valvontakéyntia yksityisiin yksikdéihin, ja
kaynnista laaditaan muistio. Valvontakaynnillé kdydéaan lapi mm. henkiléstbrakenne,
tybvuorosuunnittelu, lapsen varhaiskasvatussuunnitelmat, omavalvontasuunnitelma.

Kunta téyttaé tekemistdén valvonnoista tiedot lomakkeelle: valvontailmoitus
46 §. Valvontakayntien muistiot vieddén myés kunnan sdhkoiseen
asiointijarjestelméaan

Reklamaatioiden tai asiakaspalautteen johdosta voidaan tehdé ylimééraisiéa
valvontakéynteja, jossa asiakaspalautteet kasitelldan ja toimenpiteet asian
korjaamiseksi.

Palveluntuottaja toimittaa kuukausittain kuntaan raportin (péivékirjan), josta ilmenee
lasten ja henkilbkunnan lasnéolot. Henkilbkunnan osalta toimitetaan kuntaan
kelpoisuudet.

13 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen ja poistaminen
palvelusetelituottajien luettelosta

Mikali palveluntuottaja toimii sdantokirjan vastaisesti tai palveluntuottajan toiminnassa ilmenee
muita epakohtia, kunta pyytaa kirjallisesti palveluntuottajalta selvitysta asiasta. Palveluntuottajan
tulee tehda kunnan osoittamat korjaukset ilmoitetussa maaraajassa ja todentaa epakohtien
korjaaminen. Kunta voi lisdksi antaa palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen heti vakavan
epakohdan ilmetessa.

Palveluntuottajan hyvaksyminen voidaan peruuttaa valittémasti, mikali palveluntuottaja olennaisesti
rikkoo palvelusetelitoiminnan ehtoja.
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Kunta voi peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat
enaa tayty tai palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista. Lisaksi kunta voi peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksymisen, mikali tuottajalla ei ole ollut toimintaa kunnassa viimeisten kuuden
kuukauden aikana.

Mikali palveluntuottaja haluaa lopettaa palvelusetelipalvelun tuottamisen, tuottajan tulee tehda
ilmoitus palvelusetelitoiminnan paattymisesta kuusi (6) kuukautta ennen toiminnan paattymista.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta siirtda asiakkaita kolmannelle osapuolelle ilman kunnan
suostumusta.

Kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajaksi hyvaksyminen kuuden kuukauden
irtisanomisajalla, jos kunta paattaa luopua palvelusetelin kaytosta tai muuttaa palvelusetelin
kaytolle asetettuja ehtoja niin, etta tuottaja enaa tayta uusia ehtoja.

14 Erityisehdot

14.1 Palveluntuottajan taloudellinen tilanne

Mikali palveluntuottajan taloudellinen tilanne heikkenee siten, ettad se saattaa muodostaa riskin
toiminnan jatkumiselle, tuottajan tulee raportoida jarjestajalle viipymatta. Paivakotiyrittajan tulee
lisksi toimittaa tilikauden paatyttya jarjestajalle tilinpaatostiedot. Lapinakyvyyden vuoksi on
suositeltavaa, etta taloutta voidaan seurata toimipiste- tai kuntatasoisesti.

14.2 Sanktiot

Mikali palveluntuottaja ei noudata saantokirjan maarayksia, jarjestajalla on oikeus leikata
palveluseteleiden maksatusta monijasenisen toimielimen erikseen paattamalla tavalla. Talldin
palveluntuottajaa kuullaan ennen ratkaisua.

14.3 Poikkeustilanteet

Mikali palvelutuotantoa kohtaa ennakoimaton poikkeustilanne (force majeure), jarjestajalla on
oikeus muuttaa poikkeustilanteen vaatimalla tavalla saantokirjaa valittémasti monijasenisen
toimielimen erikseen paattamalla tavalla. Talloin jarjestaja kuulee palveluntuottajia ratkaisua
koskien.

Poikkeustilanteessa oikeus palveluseteliin sailyy 60 kalenteripaivan ajan, ja tdman jalkeen
palvelusetelin arvo putoaa 50 % niiden lasten osalta, joilla on edelleen asiakassuhde
palveluntuottajaan.

Poikkeustilanteissa yksityiset paivakodit noudattavat kunnan valmiussuunnitelmaa.

22



15 Lisatiedot ja -ehdot

15.1 limoitusvelvollisuus

Henkildston tulee olla tietoinen, etta palveluntuottajan kaikilla tyontekij6illa on lastensuojelulain
(414/2007) 25 § 1 momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus Hyvinvointialueen
sosiaaliviranomaisille, mikali he ovat tehtdvassaan saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja
huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat
lastensuojelun tarpeen selvittdmista.

Varhaiskasvatuslain (57 a § ja 57 b §) perusteella varhaiskasvatuksen henkildstolla on
ilmoitusvelvollisuus, jos he huomaavat tydssaan epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan, joka
koskee lapsen varhaiskasvatuksen toteutumista. limoitusvelvollisuus koskee julkista ja yksityista
varhaiskasvatusta seka paivakodissa jarjestettavaa esiopetusta.

IImoitusvelvollisuuden tarkoituksena on vahvistaa henkildston keinoja puuttua
varhaiskasvatuksessa havaittuihin epakohtiin tai niiden uhkiin mahdollisimman nopeasti ja
tehokkaasti.

Ohjeet iimoituksen tekemisesta on lahetetty jokaiseen yksikkoon. Ohjeet tulee kayda lapi
henkiléston kanssa.

15.2 Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda) kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa suunnittelu- ja
ohjausty6ssa tarvittavat tiedot yhteen paikkaan. Vardaan kerataan tietoja varhaiskasvatuksen
toimijoista, varhaiskasvatuksen toimipaikoista, varhaiskasvatuksessa olevista lapsista ja heidan
huoltajistaan seka varhaiskasvatuksen henkilostosta. Tietoja hyddynnetddn mm. viranomaisten
toiminnassa. Vardan yllapidosta vastaa Opetushallitus ja ohjauksesta opetus- ja kulttuuriministerio.
Tietojen tallentamisesta Vardaan maarataan varhaiskasvatuslaissa (540/2018).

Varhaiskasvatuslain mukaan yksityinen varhaiskasvatuksen palveluntuottaja (yksityiset paivakodit,
yksityiset ryhmaperhepaivahoitokodit ja yksityiset perhepaivahoitajat) tallentavat
varhaiskasvatuksen tietovarantoon (Varda) vaadittavat tiedot.

Hausjarven kunnassa lasten ja huoltajien tiedot tallentuvat Vardaan Daisy-asiointi-
jarjestelman kautta, kun lapselle tehdaan sijoitus-, palveluseteli- ja maksupaatokset.

17 Saantokirjan muuttaminen ja julkisuus

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia saantdkirjaan. Sdantokirja on julkinen asiakirja, jonka tulee
olla jatkuvasti ndhtavilla kunnan internet-sivuilla. Kunta ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle
valittdbmasti. Palveluntuottaja sitoutuu automaattisesti noudattamaan saantokirjaa. Saantokirja on
voimassa toistaiseksi. Sivistyslautakunta paattéa saantokirjan muutoksista.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantoéihin, tulee sen ilmoittaa siita
kirjallisesti kunnalle 2 kuukauden kuluessa muutosilmoituksen I&hettdmisesta.
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Mikali Hausjarven kunnalle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin
aikaisintaan 2 kuukautta tiedoksi annosta.

18 Taman saantokirjan tekstit

Palvelusetelikirjan laadinnassa on hyddynnetty Vertikalin lisenssilla toimivaa varhaiskasvatuksen
palvelusetelin saantékirjamallia.

Taman saantokirjan tekstit kuuluvat tekijanoikeuden piiriin eivatka ole miltdan osin lainattavissa tai
kopioitavissa ilman tekijan lupaa.

Laki varhaiskasvatuksen palvelusetelista tuli voimaan 1. paivana tammikuuta 2026.

Taman lain voimaan tullessa voimassa oleva varhaiskasvatuksen palveluseteli on saatettava
palvelusetelin mydntaneen kunnan toimesta tdman lain mukaiseksi viimeistaan 31 paivana
heindkuuta 2026.

Vertikal Oy 2025

Linkit ja liitteet:

Lainsaadanto ja ohjaavat asiakirjat
Varhaiskasvatuslaki (540/2018)

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen vyksityisen palveluntuottajan
ilmoitusmenettelysta (772/2018)

Laki julkisista hankinnoista (348/2007, 53 — 54 §)

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (504/2002)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540#L2P5
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180753
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180772
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180772
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20070348
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161503
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180541
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

Lastensuojelulaki (417/2007)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

EU:n vleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Hallintolaki (434/2003)

Arkistolaki (831/1994)

Ohje+varhaiskasvatuksen+pysyvasti+sailytettavistd+asiakirjoista.pdf

Laki sahkoisen viestinnan palveluista (917/2014)

Tyosopimuslaki (55/2001)

Laki vksityisyyden suojasta tyoelamassa (759/2004)

Varhaiskasvatuksen tietovarantoa Vardaa koskevaa tietoa

Yksityisen varhaiskasvatuksen paivakotitoiminnan rekisterdintimenettely

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

eDaisy (daisynet.fi)

Hausjarven kunnan varhaiskasvatussuunnitelma: paivitetty versio varhaiskasvatuksen
kotisivuilla

Varhaiskasvatuksen turvallisuussuunnitelma: paivitetty versio varhaiskasvatuksen
kotisivuilla

Yleiskirje 7/2023 Tasa-arvolain soveltaminen varhaiskasvatuksessa
Hakemus palvelusetelituottajaksi perhepaivahoitoon

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma

Erityisen ja tehostetun tuen hakemus

Neuvolan tiedonsiirtolomakkeet

Tiedonsiirto varhaiskasvatuksesta esiopetukseen

Valvonta
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